CERULE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Fecha de entrada en vigor: Octubre, 2016

Como Propietario de Negocio Independiente (IBO por sus siglas en inglés) de Cerule® (en lo sucesivo “La
Compania”), es necesario que comprenda y cumpla con todas las reglas, regulaciones, politicas y
procedimientos contenidos en este Manual de Politicas y Procedimientos del IBO (en lo sucesivo el
“Manual de Politicas”) que la Compaiiia puede publicar o divulgar. La Compaiiia se reserva el derecho de
modificar este Manual de Politicas publicando o informando sobre las modificaciones que considere
necesarias.

Es la responsabilidad de cada IBO leer, comprender, adherirse y asegurarse de estar bien informados con
respecto al mismo y que realicen sus operaciones de acuerdo a la versién mas actualizada de estas
Politicas y Procedimientos. Cuando inscriba a un nuevo IBO, es responsabilidad de quien lo inscribe
proporcionarle la version mas actualizada de estas Politicas y Procedimientos y del Plan de pagos antes
de que celebren el Contrato de Solicitud de IBO.

Debido a las leyes federales, estatales y locales, asi como los cambios periddicos en el entorno del
negocio, la Compafiia se reserva el derecho de modificar el Contrato (incluyendo, sin limitacion, el
Contrato de Solicitud a IBO, los Términos y Condiciones y las Politicas y Procedimientos) y sus precios y
oferta de producto a su exclusiva y absoluta discrecion. La Compafiiia proporcionard opondrd a
disposicion de todos los IBOs una copia completa de las disposiciones modificadas usando uno o mas de
los siguientes métodos: (1) publicdndolas en el sitio web oficial de la compaiiia; (2) correo electrénico; (3)
fax a solicitud; (4) correo de voz; (5) en las publicaciones periddicas de la Compaiiia; (6) incluyéndolo en
los pedidos de productos o en los cheques de bonos; o (7) correos especiales de la Compafiia. La version
mas actualizada que sera la version aplicable se podra encontrar en www.cerule.com. Es responsabilidad
de todos los IBOs revisar regularmente www.cerule.com para ver la(s) modificacién(es) mas reciente(s).
Una vez que la(s) modificacién(es) se ha publicado, los IBOs pueden elegir aceptar o rechazarla(s). En
caso de que el IBO rechace la(s) modificacién(es), su Contrato se dara por terminado y no se renovara. Si
el IBO continia comprando o vendiendo los productos de la Compaifiia, inscribiendo persona y/o
aceptando descuentos, comisiones o bonos por parte de la Compafiia, dichas acciones se consideraradn
como aceptacién de las mencionadas modificaciones.

La Compaifiia se sujeta a todas las regulaciones federales, estatales y locales que regulan el mercadeo de
redes y requiere que cada IBO haga lo mismo; es, por tanto, muy importante que usted lea y entienda la
informacidon que contiene este Manual de Politicas. Si usted tiene preguntas relacionadas con cualquier
regulacién o politica, pregunte a su patrocinador o a la Compaififa. El Cédigo de Etica Profesional se
incluye en el Capitulo 13 de este Manual de Politicas; usted debe revisar estos materiales y hacerlos parte
de su planeacion.
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CAPITULO UNO: ESTATUS DEL PROPIETARIO DE NEGOCIO INDEPENDIENTE
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Convertirse en IBO. Un solicitante se convierte en un IBO de la Compafiia cuando cumple con los
siguientes requerimientos:

a) El solicitante completd el Contrato de Solicitud de IBO (el “Contrato”) y la Compafiia ha
recibido en sus oficinas corporativas y ha aceptado todos los documentos relacionados.

b) El solicitante compra a costo de la Compafiia el Paquete de Inicio de IBO, el cual contiene la
documentacién del IBO, informacion y folletos de la Compaifiia, los cuales son materiales de
venta (no para su reventa). Este monto no es un servicio ni cuota por franquicia, sino mas
bien son estrictamente los costos en los que incurre la Compafiia por los materiales
educativos y de negocios que se requieren para ser un IBO de la Compaiiia.

¢) La Compaiiia se reserva el derecho de rechazar cualquier Contrato por cualquier razén, a su
exclusiva discrecion.

No se requiere comprar
Exceptuando lo anteriormente estipulado, no se requiere hacer compra alguna para ser un IBO.

Obligaciones y derechos de IBO
Un IBO esta autorizado para vender los productos y servicios de la Compafiia y para participar en
el Plan de Pagos de la misma. Un IBO puede inscribir nuevos IBOs en la Compaiiia.

Edad legal
Un IBO debe ser considerado mayor de edad en el estado en el que resida para poder celebrar
un contrato vinculante.

Direccion comun
Solo un maximo de tres (3) IBOs pueden enviar producto al mismo domicilio.

Parejas casadas

Las parejas casadas y sus menores dependientes pueden compartir una sola entidad IBO. Los
IBOs que contraigan matrimonio deberdn mantener un estatus de IBO independiente a menos
que uno de ellos sea el patrocinador directo del otro, en cuyo caso, sus entidades IBO pueden
consolidarse. Cuando una pareja que comparte una entidad IBO se divorcia o se separa, la
Compaiiia continuard pagando los cheques de la comisidn de la misma forma en que lo estaba
haciendo antes del divorcio o separacién hasta que reciba notificacién por escrito, firmada por
ambas partes, o un tribunal emita un decreto que especifique a quien deberdn pagarse los
cheques de futuras comisiones; previendo que la pareja ha cumplido con los requerimientos
estipulados en el capitulo 5.3, si aplican.

Intereses simultaneos

Un IBO y su cdnyuge y dependientes no pueden tener intereses simultdneos sobre los beneficios
en mas de una entidad IBO; por ejemplo, un accionista o compafiia que es un IBO, no puede
convertirse en un IBO individual.
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1.8

1.9

1.10

1.11

Corporaciones, Sociedades, Compaiiias de Responsabilidad Limitada y Fideicomisos

Las Corporaciones, Sociedades, Companfias de Responsabilidad Limitada u otras formas de
organizaciones de negocios y/o fideicomisos pueden convertirse en IBO de la Compaiiia si el
Contrato se acompafia con las copias notariadas de los siguientes documentos, y éstas se
entregan dentro de los treinta (30) dias posteriores a la aceptacion del Contrato, de lo contrario,
la posicion de IBO sera suspendida:

a) Una lista completa de todos los directivos, ejecutivos y accionistas de la corporacion, todos
los Socios generales y limitados de una Sociedad, miembros de una compafiia de
responsabilidad limitada o fiduciario(s) y beneficiarios de un fideicomiso, si aplica;

b) Un ndmero de identificacion federal u otro nimero de identificacion que la Compaiiia
apruebe a su absoluta discrecién; y

¢) Todos los demas documentos e informacidn que ocasionalmente y de forma razonable se

requieran.
Los accionistas, directores, ejecutivos, socios, miembros, beneficiarios y fiduciarios, segun
aplique, de una entidad IBO estan de acuerdo en sujetarse, y la Compaiiia hara que cada uno
de ellos sea personalmente responsable ante ella, y vincularse al Contrato y al Manual de
Politicas.

Organizaciones sin fines de lucro
Las organizaciones sin fines de lucro se pueden convertir en IBO de la Compafiia cuando el
Contrato se acompafia de las copias notariadas de los siguientes documentos, y éstas se entregan
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la aceptacion del Contrato, de lo contrario, la
posicién de IBO sera suspendida:

a) Acta Constitutiva, contrato de sociedad, documentos del fideicomiso y/o cualquier otro
documento regulatorio, segun aplique;

b) Una lista de todos los directores y ejecutivos involucrados con la Organizacidn sin fines de
lucro y el nombre de la persona autorizada a celebrar un contrato en representacién de la
organizacion, si aplica;

¢) Un numero de identificacién federal u otro nimero de identificacion que la Compaifiia
apruebe a su absoluta discrecién; y

d) Todos los demas documentos e informacion que ocasionalmente y de forma razonable se
requieran.

Nombres ficticios y/o alias

Una persona o entidad no puede aplicar para ser IBO utilizando un nombre ficticio o alias si no
cuenta con la aprobacién de la Compaiiia, aprobacidn que podra retenerse a criterio de la
misma.

Estatus de Contratista independiente
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Un IBO es un contratista independiente. Un IBO no es un franquiciado, socio de empresa
conjunta, socio de negocios, empleado ni agente de la Compainiia, y no esta autorizado a decir o
insinuar oralmente, por escrito o de alguna otra forma, que lo es. La Compaiiia no se hace
responsable por el pago o copago de ninguna prestacion a los empleados. Un IBO es responsable
de la obligacion, salud, incapacidad o seguro de compensacion de sus trabajadores. Un IBO fija su
propio horario de trabajo y determina la forma en que llevara su negocio, sujeto al Contrato y al
Manual de Politicas.

Impuestos

Como contratista independiente, un IBO no recibird trato de franquiciado, de socio de empresa
conjunta, socio, empleado, ni agente federal o para fines fiscales, incluyendo, con respecto al
Cadigo del Impuesto sobre la Renta, a la ley del Seguro Social, a la ley federal de desempleo, a las
leyes estatales de desempleo o a cualquier estatuto, ordenamiento, regla o regulacién federal,
estatal o local. Al final de cada afio calendario, la Compafiia emitird a cada IBO un formato 1099
del servicio fiscal (ISR por sus siglas en inglés), u otro documento aplicable que requiera la ley,
por compensacion de no empleado de un IBO.

Cumplimiento con la leyes

Un IBO debera cumplir con todos los estatutos, regulaciones y ordenamientos federales,
estatales o locales relativos a la operacién de su negocio. Un IBO es el responsable de sus propias
decisiones gerenciales y de sus gastos, incluyendo todos los ingresos estimados e impuestos por
autoempleo.

Numero de Identificacién de IBO

La ley federal requiere que un IBO obtenga un niumero de Seguridad Social, un nimero federal de
identificacién u otra identificacion aprobada emitida por el gobierno dependiendo del pais de
residencia. Se asignara a los IBOs un numero de identificacion de Cerule para los fines del
negocio que el IBO realice con la Compaiiia. Este nimero debera incluirse en todos los pedidos y
en la correspondencia con la Compaiia, y en lo sucesivo se referird como Numero de
Identificacién del IBO (“ID”). La Compaiiia usard este nimero en todas las transacciones internas
gue haga con el IBO. Toda multa o sancion que sea el resultado del uso de un nimero de
identificacidn fiscal incorrecto que se haya entregado a la Compaiiia correra a cargo del IBO.

Territorios no exclusivos

No hay territorios exclusivos para comercializar o inscribir, y ningin IBO deberd insinuar o decir
que tiene la exclusividad en algun territorio. No se otorga franquicia alguna y no hay territorios
exclusivos para ventas o para inscribir. No existen limites geograficos para que un IBO inscriba
dentro de los Estados Unidos ni de cualquier pais en el cual la Compafiia esté autorizada para
realizar negocios. Si un IBO desea llevar a cabo negocios en un pais autorizado diferente en el
cual es un IBO, él o ella debera cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables de ese pais.

Otros productos

©2016 Cerule© Todos los derechos reservados. pag. 4



Un IBO esta de acuerdo que no podra vender otros productos que no sean los productos de la
Compaiiia en ningun evento en el cual se venden o se exhiben los productos de la misma.
Durante la vigencia del Contrato de IBO, y por un periodo de seis (6) meses posteriores a su
terminacién, se prohibe al IBO vender o promocionar cualquier producto o servicio de la
competencia o hacer programas de comercializacién a cualquiera de los empleados, agentes o
IBOs de la Compaiiia, exceptuando aquellos que hayan sido inscritos por el IBO. Cualquier IBO
que sea descubierto infringiendo lo estipulado en este subcapitulo, corre el riesgo de perder sus
privilegios de compra, de una posible suspension y/o terminacion de su posicién como IBO y de
no participar en el Plan de Pagos de la Compaiiia.

1.17 Venta entre grupos
Estd prohibido vender a otros IBOs de la Compaiiia con la finalidad de recibir crédito por bonos y
avances. El IBO debera obtener todos los productos, literatura y materiales de la Compaiiia
directamente de ésta. Toda violacién a esta regla tendra como resultado la posible suspensién
y/o terminacién del IBO.

1.18 Contactos
Los IBOs deberan limitar sus comunicaciones corporativas a la oficina y al personal de la
Companfia. No debera contactar directamente a los socios, proveedores o consultores de la
Compaiiia, ni a los profesionistas contratados por ésta sin el consentimiento previo y por escrito
de la Compaiiia.

CAPITULO DOS - PLAZO Y RENOVACION
2.1 Plazo

Sujeto a las disposiciones del Capitulo 4, el plazo del Contrato iniciara en la fecha de su aceptacion por
parte de la Compaiiia y terminara un afio después (la “Fecha de Aniversario”).

2.2 Renovacion anual

Un IBO debera renovar cada afio su estatus de IBO. La cuota de renovacion anual vence en la Fecha de
Aniversario y la Compaiiia puede solicitar al IBO que celebre un nuevo Contrato. Un IBO puede elegir que
su Contrato se renueve automaticamente autorizando a la Compafiia que cargue en su cuenta de
cheques o en su tarjeta de crédito la cuota por renovacién y la Compafiia enviara confirmacion de dicha
renovacion. Se desactivara a cualquier IBO que no haga ninguna compra de producto en un periodo de
90 dias consecutivos y su nombre se eliminara de la lista de correos. Si un IBO no renueva en la fecha de
renovacidn estipulada en el presente, se considerara que ha terminado voluntariamente su relacion
como IBO con la Compaiiia y por lo tanto perdera su posicion, todos sus derechos para inscribir, su
posicion en el Plan de Pagos, sus derechos a recibir comisiones, bonos, incentivos y la capacidad de
comprar productos de la Compafiia a precios de mayoreo. Un IBO que no renueve su estatus como tal no
podrad aplicar para inscribirse nuevamente hasta que hayan transcurrido seis (6) meses de la no
renovacion.
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CAPITULO TRES — RESPONSABILIDADES DE LOS IBOs

3.1

3.2

33

3.4

Obligaciones de desarrollo continuo

a)

b)

Capacitacion continua

Un IBO exitoso que inscribe a otros IBOs, proporciona una asistencia de buena fe y
capacitacidon para asegurar que su linea descendente opere adecuadamente para su
negocio. Un IBO exitoso tiene contacto y comunicacidn continuos con los IBOs de su linea
descendente. Un IBO exitoso también motiva y capacita a los nuevos IBOs sobre el
producto, las técnicas efectivas de ventas, el Plan de Pagos y el cumplimiento con las
Politicas y Procedimientos de la Companiia. La comunicacidn con su linea descendente y
la capacitacién de ésta no debe sin embargo, infringir el capitulo 8 para asegurar que los
IBOs de la linea descendente no hagan reclamos indebidos de producto o negocio, o se
involucren en alguna conducta ilegal o inadecuada. Cada IBO debe estar en posibilidades
de proporcionar documentacién documentada de sus esfuerzos continuos como asesor y
patrocinador.

Responsabilidad de vender continuamente

Independientemente de sus logros, los IBOs exitosos continua y personalmente estan
promoviendo las ventas a través de la generacidén de nuevos clientes, dando un buen
servicio a sus clientes existentes y vendiendo a los Clientes Minoristas y Preferentes que
no son IBOs.

d) No menosprecio

La Compafiia desea proporcionar a los IBOs los mejores productos, el mejor Plan de Pagos y
el mejor servicio de la industria; por tanto, la critica y comentarios constructivos de los IBOs
son siempre bienvenidos; sin embargo, dichos comentarios no deben ser despectivos,
degradantes o negativos con respecto a la Compaiiia, otros IBOs, el Plan de Pagos o los
directores, ejecutivos o empleados de la Compaiiia.

Proporcionar documentacion a solicitantes

El patrocinador debe proporcionarle la version mas actualizada de las Politicas y Procedimientos y
del Plan de Pagos a la(s) persona(s) que desee inscribir para que se convierta en IBO, antes de
gue dicha(s) persona(s) firme el Contrato de Solicitud de IBO.

Reporte de violaciones a la politica

Los IBOs que tengan conocimiento de alguna violacidn a la politica por parte de otro IBO deben
enviar in informe por escrito sobre dicha violacién directamente a la Compaiiia; dicho informe

debe incluir incidentes como las fechas, cantidad de eventos, personas involucradas y cualquier

documentacién de soporte

Declaraciones sobre la Compaiiia
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3.5

3.6

No debe declarar o insinuar que algun IBO tiene ventajas o privilegios especiales con la Compafiia
o que se le exime de las mismas obligaciones y requerimientos de cualquier otro IBO.

Cambio de domicilio, de teléfono o fax y correo electrénico

Para garantizar el envio oportuno de sus productos, materiales de soporte y pagos de comisiones,
es sumamente importante que nuestros archivos estén al corriente. Se requiere una direccién de
envio ya que el producto no se enviara a ningun apartado postal. Si un IBO estd registrado en el
programa de Autoenvio, éste deberd actualizarse automaticamente con la nueva direccion. Si se
ha enviado mas de una notificacién de cambio de direccién o mas de un Acuerdo de Autoenvio,
la mas reciente cancelard las notificaciones o Acuerdos anteriores. Tome en cuenta que el
procesamiento de la notificacion o del Acuerdo tomara quince (15) dias.

Inscribir
a) Contrato

Un IBO puede inscribir a otros IBOs en los Estados Unidos y en cualquier pais en el cual la
Compania haya abierto negocios. Los patrocinadores se aseguraran de que cada nuevo IBO
reciba, tenga acceso a y entienda el Contrato de la Compaiiia, el Manual de Politicas del pais en el
cual reside y el Plan de Pagos. Un IBO recibira compensacion Unicamente por la generacion de
volumenes de ventas, no por inscribir a nuevos IBOs en el programa.

b) Contratos muiltiples

Si un solicitante envia varios Contratos que mencionan diferentes personas inscritas, la Compainiia
aceptara solo el primer Contrato terminado que haya recibido. La decisién de la Compafiia en
reconocer a la persona inscrita es definitiva.

d) Requerimiento de capacitacion

Se requiere que los IBOs se aseguren de proporcionar la capacitacidon adecuada a los IBOs que
inscriban. Un patrocinador debe mantener una asociacién continua de liderazgo profesional con
los IBOs y deberd cumplir con la obligacidon de llevar a cabo una supervisién, distribucién y
funcidn de ventas de buena fe en la venta o entrega de productos y servicios. Contra solicitud, un
IBO debe estar en posibilidades de proporcionar a la Compafia evidencia de cumplimiento
continuo de sus responsabilidades como patrocinador, incluyendo capacitacién.

e) Enunciados relacionadas con ingresos

No deberan hacerse a los candidatos a IBOs proyecciones de ingresos, incluyendo proyecciones
basadas solo en proyecciones matematicas o “proyecciones ideales” del Plan de Pagos de la
Compaiiia. Un IBO no debe representar el ingreso como un indicativo de éxito asegurado a otras
personas porque el éxito depende de muchas variables. Los cheques de comisiones no se deben
usar como materiales de mercadeo, el IBO no deberd garantizar a los prospectos ni estimar
compensacién, gastos o deducciones atribuibles al negocio. El IBO deberd describir y presentar el
Plan de Pagos con veracidad y justicia. No debe hacer declaraciones pasadas, potenciales o reales
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3.7

a los prospectos. Un IBO no debe garantizar ni prometer comisiones o estimar gastos a los
prospectos.

Conflictos de interés

Si lo desean, los IBOs pueden participar en otras empresas de ventas directas, empresas
multinivel o mercadeo en red y pueden involucrarse en actividades de ventas relacionadas con
productos que no sea de Cerule. Si un IBO decide participar en otra empresa de mercadeo en
red, con la finalidad de evitar conflictos de interés y de lealtad, deberd adherirse a lo siguiente:

a)

b)

d)

No reclutamiento

Durante la vigencia del Contrato, un IBO no se involucrard, ni intentara reclutar o inscribir,
directamente o a través de un tercero, a un IBO de Cerule en otra empresa de mercadeo en
red. Esto incluye, pero no se limita a, presentar o ayudar a presentar otra empresa de
mercadeo en red a un IBO o a un cliente de Cerule, o implicita o explicitamente alentar a un
IBO 0 a un cliente de Cerule a unirse a otra empresa de mercadeo en red.

Por un periodo de 90 dias después de la cancelacién de un Contrato de IBO, estd
estrictamente prohibido para el anterior IBO reclutar a un IBO, a un Cliente Preferente o
Cliente Minorista Directo de Cerule para que se una a otra empresa de mercadeo en red. Al
firmar el Contrato de Solicitud de IBO, cada IBO reconoce y esta de acuerdo en que la
Compaiiia, mediante esta prohibicidon, estd tratando de proteger intereses de negocio
legitimos y que dicha prohibicién es razonable e cuanto a su alcance y duracién.

Durante la vigencia de este Contrato, el IBO no:

® Producird, ofrecerd ni transferird ninguna literatura, cintas, CDs, DVDs ni ningun otro
material promocional de ninguna naturaleza a otra empresa de mercadeo en red en
la que el IBO o un tercero esté participando, con la finalidad de reclutar a IBOs o a
Clientes Preferentes de Cerule en esa empresa de mercadeo en red.

e Venderd, ofrecera o promocionara ningln producto o servicio que compita con
Cerule a IBOs, Clientes Preferentes o Clientes Minoristas Directos de Cerule
[cualquier producto que tenga la misma categoria genérica de los productos de
Cerule se considera producto competidor (por ejemplo, cualquier suplemento
nutricional de la misma categoria genérica que los suplementos nutricionales de
Cerule es un producto competidor independientemente de las diferencias en costos,
calidad, ingredientes o contenido nutricional)];

o Ofrecer productos de Cerule o promocionar el Plan de Pagos de ésta en conjunto con
productos, servicios, plan de negocios, oportunidad o incentivos que no son de
Cerule.

o Ofrecer productos, servicios, plan de negocios, oportunidad o incentivos que no son
de Cerule en cualquier junta, seminario, lanzamiento, convencién u otro evento de
Cerule, o que inmediatamente preceda o tenga lugar después de dicho evento de
Cerule.

Involucrar a otros vendedores directos
Cerule no exhorta a sus IBOs a que involucren a las fuerzas de ventas de otras compaiiias de
ventas directas para que vendan los productos de Cerule o se conviertan en IBOs de ésta; ni
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3.8

f)

g)

alienta a los IBOs a reclutar o atraer a miembros de la fuerza de ventas de otra compafiia de
ventas directas para que infrinjan los términos y condiciones de dicha compaiiia.

Suscripcion cruzada

Estd estrictamente prohibido hacer o intentar hacer suscripcidn cruzada. “Suscripcidn
cruzada” se define como enrolar a un individuo o entidad que ya tiene un cliente o una
Solicitud o Contrato de IBO con Cerule, o que dicho Contrato esta en el periodo precedente
de seis (6) meses calendario, en una linea diferente. Usar el nombre del conyuge o de un
familiar, nombres comerciales, DBAs, alias, corporaciones, sociedades, fideicomisos, nimeros
de identificacion federal o nimeros de identificacién ficticios para burlar esta politica o
cualquier otra disposicién del Contrato esta estrictamente prohibido. Los IBOs no deben
degradar, desacreditar o difamar a otros IBOs de Cerule con la intencién de atraer a otro IBO
para que se vuelva parte de la Organizacidn de Mercadeo del primer IBO. No obstante lo
anterior, esta politica no prohibe transferir el negocio de un IBO de Cerule. Si se descubre que
hubo suscripcion cruzada, deberd informarse a la Compafiia de inmediato. Cerule ejercera
accion contra el IBO que cambid organizaciones y/o contra los IBOs que alentaron o
participaron en la Suscripcién Cruzada. Cerule también moverd todo o parte de la linea
descendente del IBO a su organizacion original si la Compania considera equitativo y factible
hacerlo; sin embargo, Cerule no tiene obligacion alguna de mover las organizaciones en linea
descendente de los IBOs que fueron suscritos en forma cruzada, y la disposicién final de la
organizacion esta siempre sujeta al criterio de Cerule.

Los IBOs renuncian a entablar demandas y causas de accion contra Cerule que surjan de o se
relacionen con la disposicion de la organizacidon en linea descendente de quienes fueron
inscritos en forma cruzada.

Detener solicitudes o pedidos

Los IBOs no deben manipular suscripciones de nuevos solicitantes ni la compra de productos.
Todos los Contratos de Solicitud para IBO y los pedidos de productos se deben enviar dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la fecha en que fueron firmadas por un IBO o
colocadas por un Cliente Minorista.

Acumulacion
La “acumulacién” estd estrictamente prohibida. El término Acumulacién incluye:
o No transmitir a Cerule o retener la Solicitud o el Contrato de un IBO por mas de dos
dias habiles después de haberlos realizado.
Violar la regla de interés simultaneo (1.7 anterior)
Inscribir en el programa de Cerule individuos o entidades de negocio ficticios

Los Reportes de actividad de la linea descendente (Informes de Genealogia) estan a disposicion
de los IBO al acceder a y navegar por el sitio web oficial de Cerule. El acceso de un IBO a los
Reportes de actividad de su linea descendente estd protegido por una contraseia, Todos los
Reportes de actividad de la linea descendente que se encuentran en el sitio web son
confidenciales y constituyen informacién patentada de la empresa, se consideran secretos
comerciales y son propiedad exclusiva de Cerule. Los Reportes de actividad de la linea
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descendente se proporcionan a los IBOs en forma estrictamente confidencial y estan a
disposicion de ellos con la uUnica finalidad de ayudarles a trabajar en sus Organizaciones en linea

descendente respectivas para el desarrollo de sus negocios como IBOs de Cerule. Los IBOs deben
usar sus Reportes de actividad de la linea descendente para ayudar, motivar y capacitar a los IBOs
de su linea descendente y apoyar a sus clientes. El IBO y Cerule reconocen y aceptan que, pero
Unicamente para este contrato de confidencialidad y no divulgacidn, Cerule podria no
proporcionar Reporte de actividad de la linea descendente al IBO. Un IBO no puede, por su
propia cuenta o en nombre de otra persona, asociacién, corporacion u otra entidad:

Divulgar, directa o indirectamente, a terceros, informacidon contenida en el Reporte de
actividad de la linea descendente;

Divulgar, directa o indirectamente, la contrasefa o cualquier otro cédigo de acceso de su
Reporte de actividad de la linea descendente;

Usar la informacidn para competir con Cerule o para cualquier otro fin distinto a aquél de
promover su negocio como IBO de Cerule;

Reclutar o solicitar a cualquier IBO, Cliente Preferente o Cliente Minorista Directo de
Cerule que esté mencionado en algun reporte, o de alguna otra forma intentar influir o
inducir a un IBO, Cliente Minorista Directo que cambien su relacién de negocios con
Cerule;

Usar o divulgar a cualquier persona, sociedad, asociacién, corporacion u otra entidad,
cualquier informacién contenida en el Reporte de actividad de la linea descendente. A
solicitud de la Compaiiia, cualquier IBO actual o anterior debera regresar el original y
todas las copias de los Reportes de actividad de la linea descendente a la Compaifiia; y

El acceso por parte de un IBO o de un tercero a estos datos mediante el uso de ingenieria
inversa, monitoreo de teclas pulsadas y por cualquier otro medio, constituye una
violacidén a estas Politicas y Procedimientos.

CAPITULO CUATRO: RENUNCIA/TERMINACION

4.1 Renuncia voluntaria

a)

Un IBO puede terminar en forma voluntaria su estatus como tal si no renueva o mediante
el envio de una notificacidn por escrito de su renuncia o terminacién con la Compaiiia. La
renuncia voluntaria se considera efectiva en el momento en que la Compaifiia reciba dicha
notificacion.

b) Un IBO que termina o renuncia a su estatus como tal puede volver a aplicar en una
posicidn de nivel de entrada después de transcurridos seis (6) meses de su renuncia.
4.2 Suspension

Se puede suspender a un IBO por infringir los términos del Contrato, el cual incluye el Manual de
Politicas, el Plan de Pagos y otros documentos elaborados por la Compaiiia. Cuando se toma la
decision de suspender a un IBO, la Compaiiia informara al IBO por escrito que ha sido suspendido y
que dicha suspensién entra en vigor en la fecha de la notificacién, indicando asi mismo la razén de la
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suspension y los pasos que debe dar para eliminar dicha suspension, si los hay. La notificacion de
suspension se enviard a la direccidn del IBO que la Compaiiia tiene registrada de conformidad con las

disposiciones de notificacion contenidas en el Manual de Politicas. Dicha suspensién puede o no
llevar a la terminacion de la posicién de un IBO si asi lo determina la Compaiiia a su exclusivo criterio.
Si el IBO desea apelar, la Compafiia debera recibir dicha apelacién por escrito dentro de los quince
(15) dias posteriores a la fecha de notificacidon de suspensién. La Compafiia revisara y considerara la
suspension y notificard por escrito su decision al IBO dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
fecha de la notificacidon de suspensidn. La decisién de la Compaiiia sera definitiva y no se sometera a
una revisién posterior. La Companiia tomara ciertas acciones durante el periodo de suspension,
incluyendo entre ellas, las siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

4.3

4.4

4.5

Prohibicién al IBO de realizar juntas o visitas como IBO de la Compafiia y de usar cualquiera
de las marcas y/o materiales patentados de la misma;

Retener las comisiones y bonos que se adeudan al IBO durante la suspension;

Prohibir al IBO adquirir productos o servicios de la Compaiiia; y/o

Prohibir al IBO de inscribir nuevos IBOs, contactar a los actuales o asistir a eventos o juntas
de IBOs.

Si la Compaiiia, a su exclusiva discrecién, determina que la violacién que provocé la
suspension continua, que no se ha resuelto satisfactoriamente o que el IBO suspendido ha
cometido una nueva falta, se terminara la relacidon con este.

Terminacion

Se puede terminar la relacién con un IBO por violacion a los términos del Contrato, el cual incluye
el Manual de Politicas, el Plan de Pagos y otros documentos elaborados por la Compafiia. La
Compaiiia, a su exclusivo criterio, puede tomar la decisién de terminar la relacién con un IBO que
infringid el Contrato sin ponerlo previamente en suspension. Se dara al IBO la oportunidad de ser
escuchado por un panel para considerar las cuestiones que fundamentan la decisién de
terminacién. Cuando la Compafiia toma la decisién de terminar la relacién con un IBO, le
informara a éste por escrito a la direccion del IBO que se tiene registrada indicandole que dicha
terminacidn surtira efectos treinta (30) dias después de la fecha de la notificacion.

Apelacion

Si un IBO desea apelar la terminacién, la Compaiiia deberd recibir dicha apelacion por escrito
dentro de los quince (15) dias posteriores a la fecha de notificacion de terminacién. Si la
Compaiiia no recibe una apelacion dentro del periodo de quince (15) dias, se considerara la
terminaciéon como definitiva. Si el IBO presenta a tiempo una notificacién de apelacion, la
Compaiiia revisara dicha apelacion y notificard al IBO su decision dentro de los diez (10) dias
siguientes a la recepcidon de la apelacién. La decision de la Compaiiia serd definitiva y no se
someterd a una revision posterior. En el caso de que la terminacién no se rescinda, ésta
continuara en vigor a partir de la fecha estipulada en la notificacién original de terminacion.

Efecto de la terminacion

En cuanto tenga noticias de la terminacion de su contrato, el IBO debera:
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4.6

a) Eliminar y descontinuar permanentemente el uso de las marcas comerciales, marcas de
servicio, nombres comerciales y cualquier signo, etiqueta, papeleria o anuncios que se
refieran a o se relacionen con el Producto, el plan o programa de la Compaifiia;

b) Dejara de presentarse a si mismo como IBO de la Compaiiia;

c) Perdera todos los derechos que le otorga la posicion de IBO asi como su posicion en el
Plan de pagos y las futuras comisiones y bonos que resulten del mismo; y

d) Llevara a cabo las acciones razonables que la Compaiiia requiera relacionadas con la

proteccion de su informacion confidencial.

La Compaiiia tiene el derecho a compensar cualquier monto que el IBO le adeude tomandolo de
las comisiones 0 bonos que deban pagarse a dicho IBO. La Compafiia podrd asi mismo compensar
un estimado del monto razonable que el IBO le adeuda de conformidad con la obligacion de
pagar indemnizacién estipulada en el capitulo 12.1 del presente.

Reinstauracion

La aceptacion de una nueva solicitud del IBO cuya relacidn se termind o de cualquier miembro de su
familia quedarad sujeto al exclusivo criterio de la Companiia y puede negarse.

4.7

Leyes estatales

En el caso de que estas disposiciones sobre terminacidn infrinjan alguna politica de leyes estatales,
aplicaran dichas leyes estatales.

CAPITULO CINCO; TRANSFERIBILIDAD

5.1

5.2

5.3

Adquisicion de negocio

Si algun IBO desea adquirir intereses en el negocio de otro IBO, primero debe dejar su posicidn
de IBO y esperar seis (6) meses antes de ser elegible para dicha compra. Dichas transacciones
deben informarse a la Compania y estan sujetas a la aprobacidn previa de ésta.

Transferencias a IBO

Excepto cuando se estipule expresamente en el presento, un IBO no puede vender, asignar o de
alguna otra forma transferir su entidad como IBO (y los derechos de la misma) a otro IBO 0 a un
individuo que tenga intereses en la entidad IBO. No obstante lo anterior, un IBO puede transferir
su posicién al patrocinador, sujeto a las condiciones del capitulo 5.3; en dicho caso, la posicién
del patrocinador del IBO y la posicién del IBO que transfiere se fusionardn en una sola entidad.

Condiciones de la transferibilidad

Un IBO no puede vender, asignar, fusionar o transferir su posicién (o los derechos de la misma)
sin la autorizacion previa y por escrito de la Compaiiia, y dicha transferencia, si se aprueba, esta
sujeta a las siguientes condiciones:

a) El IBO que vende deberd proporcionar a la Companfia un formulario de “Venta de una
posicién de IBO de Cerule” debidamente ejecutada y copia de todos los documentos que
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5.4

5.5

5.6

5.7

detallan la transferencia, incluyendo, entre otros, el nombre del comprador, el precio de
compra y los términos de la compra y del pago;

b) Una cuota de transferencia de $50.00 deberd acompaniar los documentos de la misma;

c) Los documentos deben contener un convenio del IBO que vende en beneficio del
comprador propuesto, indicando que no competira con el comprador ni intentard desviar
o inscribir a ningun IBO de la Compaiiia durante un periodo de 6 meses a partir de la
fecha de venta o transferencia; y

d) Contra la venta, transferencia o asignacion aprobada por escrito por la Compania, la parte
compradora debera asumir la posicién del IBO vendedor y deberd celebrar el Contrato
actual y entregar todos los documentos que la Compafiia razonablemente requiera.

e) La Companiia se reserva el derecho, a su criterio, de estipular términos y condiciones
adicionales antes de aprobar cualquier venta o transferencia propuestas. La Compaifiia se
reserva el derecho de desaprobar cualquier venta o transferencia.

Evasion de la aplicacion de politicas

Si la Compaiiia, a su exclusiva discrecidn, determina que la posicién del IBO se transfirié con la
intencién de evadir el cumplimiento del Contrato, del Manual de Politicas o del Plan de pagos, la
transferencia se declarard nula e invalida y la posicidon de IBO regresara al IBO que la transfirid y, a
partir de la fecha en que la transferencia se revierta, se considerara que dicha transferencia
nunca ocurrié. Si es necesario, y a criterio de la Compaiiia, se llevaran a cabo las acciones
apropiadas, incluyendo, sin limitacidn, la terminacion, contra el IBO que transfirié para asegurar
el cumplimiento del Contrato y de este Manual de Politicas.

Sucesion

No obstante alguna otra disposicién de este Capitulo cinco, en caso de fallecimiento de un IBO, su
posicién pasara a sus sucesores de acuerdo con lo previsto por la ley; sin embargo, la Compaiiia
no reconocera dicha transferencia hasta que el sucesor haya celebrado el Contrato y enviado
copias certificadas del acta de defunciéon y del testamento, fideicomiso otro instrumento
realizado por la persona fallecida y que la Compafiia requiere como evidencia para transferir
dicha propiedad. El sucesor en lo sucesivo gozard de todos los derechos y estara sujeto a las
obligaciones de un IBO de la Compaiiia.

Reingreso

Un IBO que transfiere su negocio debe esperar seis (6) meses después de la fecha de entrada en
vigor de dicha transferencia antes de volver a ser elegible para solicitar su reingreso como nuevo
IBO. Un IBO puede cambiar lineas cancelando voluntariamente su negocio de IBO de Cerule y
permaneciendo inactivo (por ejemplo, no comprando productos de Cerule para su reventa, no
vendiendo productos de Cerule, no inscribiendo personas y no acudiendo a los eventos de
Cerule, ni participar en ninguna otra forma de las actividades de un IBO, ni operar el negocio de
otro IBO de Cerule) durante seis (6) meses calendario completos

Cambios en el negocio de un IBO
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Cada IBO debera notificar inmediatamente a Cerule de todos los cambios en la informacién
contenida en su Contrato de Solicitud de IBO. Los IBOs pueden modificar su Solicitud o Contrato
existentes (por ejemplo, cambios en su numero de Seguridad Social, en su numero de
identificacién federal, o cambios en la forma de propiedad de individual a Entidad de Negocios
propiedad del IBO) enviando una solicitud por escrito de un Formulario para solicitud de cambio
de nombre, una Solicitud de IBO y un contrato debidamente ejecutado, asi como los documentos
de apoyo.

a) Agregar a un co-solicitante

Cuando se agregue a un solicitante (ya sea un individuo o una Entidad de Negocios) a un
negocio de IBO existente, la Compafiia requiere que se haga una solicitud por escrito,
presentar la Solicitud de IBO y ejecutar el Contrato incluyendo en los mismos los nimeros de
Seguridad Social del solicitante y del co-solicitante, asi como sus firmas. Para evitar el
incumplimiento con las disposiciones del Capitulo 5.2 (relativas a transferencias vy
asignaciones del negocio de un IBO), el solicitante original debera permanecer como la parte
principal de la Solicitud de IBO y del Contrato. Si el IBO desea terminar su relacién con la
Compaiiia, debe transferir o asignar su negocio de IBO de conformidad con el Capitulo 4.9. Si
no se sigue este proceso, Cerule puede cancelar el negocio del IBO retirando al IBO original.
Todos los cheques de bonos y comisiones se enviaran a la direccidn registrada por el IBO
original. Favor de tomar en cuenta que las modificaciones permitidas dentro del alcance de
este Capitulo 5.7 no incluyen un cambio del patrocinador ni colocacion de patrocinador. Los
cambios de patrocinador o de colocacidn de patrocinador se abordan en el capitulo 5.7 (b)
siguiente. Aplica una cuota por cada cambio solicitado, la cual se incluird en el requerimiento
por escrito y en la Solicitud de IBO y el Contrato.

b) Cambio de Patrocinador

Con la finalidad de proteger la integridad de todas las organizaciones de mercadeo y
salvaguardar el duro trabajo de los IBOs, Cerule desalienta encarecidamente cambios de
patrocinadores y de posicidon de patrocinadores. Conservar la integridad del puesto es critico
para el éxito de cada IBO y de la organizacidon de mercadeo; en consecuencia, es muy raro
que se autorice la transferencia del negocio de un IBO de Cerule de un patrocinador a otro.
Las solicitudes para dicho cambio deben enviarse al Departamento de Soporte a IBOs y
deben mencionar la razén del cambio. Todo cambio quedara sujeto al criterio exclusivo de la
Compaiia; en caso de aprobarse, solo se permitira un cambio por patrocinador. Se
considerara cambiar el patrocinador solamente en las dos circunstancias siguientes:

e En los casos que involucren ofrecimiento falso de incentivos o suscripcidén
fraudulenta, un IBO puede requerir su transferencia o cambio a otra organizacién y
llevarse consigo a su Organizacion de Mercadeo completa. Todas las solicitudes de
transferencia o cambio que aleguen practicas fraudulentas de inscripcidon se
evaluardan caso por caso.

e El IBO que desee un cambio o transferencia debe enviar un Formulario de Solicitud
de Cambio completo y debidamente ejecutado que incluya la aprobacién de su
patrocinador y los siete (7) IBOs de su linea ascendente. No se aceptan firmas
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5.8

5.9

fotocopiadas o por fax. El IBO que solicite la transferencia debe pagar una cuota de
procesamiento por cargos administrativos y procesamiento de datos. Si el IBO que
desea ser transferido también quiere mover a los IBOs de su organizacion, cada IBO
de su linea descendente debe obtener el Formulario de Solicitud de cambio de
patrocinador, completarlo debidamente y entregarlo a Cerule junto con la cuota por
procesamiento (esto es, la transferencia o cambio del IBO y de cada IBO de su
organizacion multiplicada por la cuota de transferencia es el costo de mover una
organizacion en Cerule). Los IBOs de la linea descendente no se moveran/transferiran
con el IBO que se mueve/transfiere a menos que se hayan satisfecho todos los
requisitos. Los IBOs que desean cambiarse/transferirse deben esperar treinta (30)
dias después de la recepcion del Formulario de Solicitud de cambio de patrocinador
para que Cerule procese la informacion y tome una decision.

Separacion de un negocio de IBO de Cerule

Algunas veces los IBOs de Cerule operan su negocio como marido y mujer o a través de una
Entidad de Negocios. En los casos en que un matrimonio termine, o se disuelva una Entidad de
Negocios, deben hacerse los arreglos necesarios para garantizar que cualquier separacidon o
division de la Entidad de Negocios se lleve a cabo de tal forma que no afecte en forma negativa
los intereses y el ingreso de la linea ascendente o la linea descendente del IBO. Si las partes que
se separan no actlan en el mejor interés de los otros IBOs y de la Compaiiia, Cerule puede
involuntaria e inmediatamente terminar el Contrato y rolar hacia arriba el negocio del IBO y su
Organizacion de Mercadeo completa.

Bajo ninguna circunstancia se dividird la linea descendente de unos cényuges legalmente
divorciados o separados o de una Entidad de Negocios disuelta, con base en las solicitudes o
deseos de las partes que se separan o se divorcian. En forma similar, bajo ninguna circunstancia
Cerule dividird los cheques por bonos y comisiones entre los cényuges que se divorcian o se
separan o entre los miembros de Entidades de Negocios que se estan disolviendo. Cada ciclo de
pago de comisiones, Cerule reconocerd solo una linea descendente y emitira solo un cheque de
comisiones por cada negocio de IBO de Cerule. Los cheques de comisiones se emitiran al
individuo o a la Entidad de Negocio registrado en el negocio de IBO. En el caso de que las partes
sometidas a un proceso de divorcio o disolucién no puedan resolver una disputa sobre la
disposicion de las comisiones y la propiedad del negocio de IBO, las comisiones continuaran
pagdndose al miembro principal de la cuenta. Si el anterior cdnyuge o anterior Individuo Afiliado
cede todos los derechos que tiene sobre el negocio original de IBO de Cerule, quedard en libertad
de inscribirse con cualquier otro patrocinador de su eleccion, siempre y cuando cumpla con los
periodos requeridos de espera, en cuyo caso; sin embargo, el ex conyuge o ex socio no tendran
derechos sobre ninguna linea descendente en su anterior organizacion. El ex cdnyuge o ex socio
debe desarrollar una Organizacién de Mercadeo como si se tratara de un nuevo IBO.

Transferencia en caso de incapacidad de un IBO

Para realizar una transferencia de un negocio de IBO de Cerule debido a incapacidad, un
representante legalmente designado debe proporcionar lo siguiente a Cerule:
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a) Una copia notariada de la designacion como fiduciario u otro representante debidamente
designado;

b) Una copia notariada del documento del fideicomiso u otro documento que establezca el
derecho de fiduciario de administrar el negocio de IBO de Cerule; y

¢) Una Solicitud de IBO completa y un Contrato celebrado por el fiduciario.
Si el representante ya es un IBO de Cerule, la Compafiia podra hacer una excepcion a la regla
de Un negocio de IBO por Hogar contra la entrega de una solicitud por escrito de dicho
representante.

CAPITULO SEIS: INFORMACION PATENTADA

6.1

Contrato de Confidencialidad

Durante la vigencia del Contrato, la Compaiiia puede proporcionar a un IBO informacion
confidencial, incluyendo, sin que sea limitativo, informes sobre la genealogia y sobre la linea
descendente, listas de clientes, informacién sobre clientes desarrollada por la Compafiia o
desarrollada por un IBO para y en nombre de la Compaiiia (incluyendo, entre otros, datos sobre
el banco y tarjetas de crédito, perfiles de clientes y de IBOs e informacién de compra de
producto), listas de IBOs, informacidn sobre fabricante y proveedor, informes de negocios,
reportes de ventas y comisiones y cualquier otra informacidn financiera y del negocio que la
Compaiiia pudiera considerar confidencial. Toda esta informacidn (ya sea impresa o en forma
electrdénica) es propiedad de la Compafiia y se considera confidencial; y se entrega a los IBO bajo
la mas estricta confidencialidad sobre la base de “lo necesita saber” para usarla exclusivamente
en el negocio del IBO de la Compaiiia. EI IBO hard lo posible para mantener la confidencialidad de
dicha informacién y no la divulgard, directa o indirectamente, a ningun tercero. El IBO no usara
esta informacidn para competir con la Compafiia o con otra finalidad que no sea promover el
programa de la Compafiia, sus productos y servicios. Contra la expiraciéon, no renovacidon o
terminacion del Contrato, el IBO dejarad de utilizar dicha informacién confidencial y la regresara
de inmediato a la Compaiiia.

6.2 Restricciones de derechos de autor

6.3

Con respecto a las compras de productos de la Compaiiia, un IBO debe sujetarse a todas las
restricciones de uso del fabricante y a las leyes de proteccion de derechos de autor.

Confidencialidad de los proveedores y de otros Asociados de Negocios.

La relacidon de la Compafiia con sus proveedores, fabricantes, vendedores e investigadores es
confidencial. Un IBO no debe, directa o indirectamente, comunicarse, hablar con o contactar a
ningun proveedor, fabricante o investigador de la Compaiiia excepto en el caso de un evento de
reclutamiento de la Compafiia en el cual el proveedor, fabricante o investigador esta presente a
solicitud de ésta.

CAPITULO SIETE: MARCAS COMERCIALES, LITERATURA Y PUBLICIDAD

7.1

Marcas comerciales
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7.2

7.3

7.4

7.5

El nombre de la Compaifiia, sus marcas comerciales, marcas de servicio y materiales sujetos a
derechos de autor son propiedad de la Compaiiia, incluyendo los nombres de sus productos. El
uso de dichas marcas y materiales debe cumplir estrictamente con el Manual de Politicas y
Procedimientos. Solo la Compafiia estd autorizada a producir y comercializar productos y a
distribuir literatura con estas marcas comerciales. El uso del nombre de la Compafiia en algin
producto que la propia Compafiia no haya producido o autorizado estd prohibido, excepto en la
forma en que se describe a continuacién:

NOMBRE
IBO
CERULEO®

Teléfono, Seccidon Amarilla y directorio blanco

Un IBO no estd autorizado a usar el nombre comercial de la Compafiia para colocar anuncios en
la seccién amarilla o en el directorio blanco; no estd autorizado tampoco a poner sus nimeros
telefénicos usando el nombre comercial de la Compafiiia a menos que obtenga la aprobacion
previa y por escrito de la misma. Si se le otorgare dicha aprobacién, debe estipularlo de la
siguiente forma:

NOMBRE
IBO
CERULE®

Cheques impresos

Un IBO no estd autorizado a usar el nombre comercial de la Compaiiia o cualquiera de sus marcas
comerciales o marcas de servicio en los cheques de sus cuentas personales o de negocios; sin
embargo, un IBO puede imprimir cheques de negocio de IBO como “IBO de Cerule”.

Tarjetas de presentacion impresas o membretes

Un IBO no estd autorizado a “crear” su propia papeleria, tarjetas de presentacidn o membretes
usando el nombre comercial de la Compafiia y/o sus marcas comerciales. Solo se permite la
version grafica y las redacciones autorizadas por la Compaiiia, y el membrete deben solicitarse
directamente a la Compafiia o a un contratista independiente que cuente con licencia por parte
de ésta.

Publicidad impresa o electrénica.

Solo se pueden usar los materiales promocionales y publicitarios producidos o aprobados
previamente por escrito por la Compania para anunciar o promover el negocio del IBO, o para
vender productos o servicios de la Compafia en cualquier medio electrénico o impreso,
incluyendo un sitio web. Ninguna persona debera usar el nombre, logotipos, marcas comerciales
o material sujeto a derechos de autor de la Compafia en ningln anuncio comercial que la
Compaiiia no haya producido o si no cuenta con la autorizacién expresa y por escrito de la
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misma. La literatura y materiales de la Compaiiia no se pueden duplicar o reimprimir sin la
autorizacién previa y por escrito de ésta, autorizacién o consentimiento que la Compaiiia, a su
absoluta discrecién, puede retener. Los banners, materiales de exhibicion y similares deben estar
aprobados por escrito por la Compaiiia.

Internet

La Compaiiia tiene presencia en Internet a través de su propio sitio web. El IBO no puede usar las
marcas comerciales de la Compaiiia, incluyendo el nombre Cerule©, el logotipo Cerule®© vy el
nombre de cualquiera de los productos, o cualquier otro nombre comercial, marcas comerciales
o frases distintivas o comentarios usados por la Compaiiia, incluyendo aquellos relacionados con
algun producto, o un término similar que pudiera causar confusién, en ninguna forma en
Internet. Si un IBO desea proporcionar un vinculo de su sitio web personal directamente al sitio
web de la Compafiia, debe enviar una solicitud por escrito a la misma, que estara sujeta a
aprobacién por parte de la Compania. El IBO No puede indicar ningun vinculo hasta que no
cuente con la autorizacién por escrito de Cerule.

Proteccion de menores

El sitio web de Cerule no esta disefiado ni destinado para nifios. No recolectamos, usamos ni
diseminamos con conocimiento de causa, ninguna informacién que pudiere ser personalmente
identificable por niflos menores de 18 afios; sin embargo, si notamos que en el sitio de Cerule se
ha recolectado informacién personalmente identificable de nifios menores de 18 afios; nosotros
usaremos dicha informacién con la Unica finalidad de contactar al padre o tutor del menos para
obtener su autorizacidon. Si una vez transcurrido un periodo razonable, no obtenemos la
autorizacién, haremos lo posible para borrar la informacion de nuestros registros. A solicitud de
un padre o tutor, Cerule proporcionard una descripcién de los tipos especificos de informacién
personal de un menor de 18 afos que se haya recolectado.

Redes sociales

a) Como IBO de Cerule, se le exhorta, mas no es obligatorio, que tenga presencia en las
redes sociales. Si decide hacerlo, debe sin embargo adherirse a las directrices y politicas
de Cerule. Estas directrices y politicas estan disefiadas para asegurar la uniformidad vy el
profesionalismo de la marca Cerule, la cual a su vez, beneficia su negocio.

b) Cerule cuenta con presencia en linea para el beneficio de la Compafiia como un todo, y
esto incluye Clientes, IBOs y al publico en general. Se les solicita que en foros publicos
(como Facebook o Twitter, etc.) haga comentarios relevantes para todos.

) No puede usar las paginas corporativas oficiales de Cerule para gestionar su negocio,
solicitar negocios, dirigir a las personas a su propio sitio o reclutar IBOs. El nombre
comercial de nuestra marca no se puede usar para desviar trafico de nuestro sitio
corporativo.

d) NO puede representar su negocio independiente como si fuese la oficina corporativa.
Todas las comunicaciones de los IBOs, tanto impresas como en linea deben estipular
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claramente que provienen de un representante independiente de la Compafiia y no hacer
creer al consumidor que pudieran estar interactuando con la oficina corporativa.

e) Puede usar el término “IBO de Cerule” en el nombre o descripcidon de diversas redes
sociales de su negocio. No puede usar la palabra “oficial” o una similar. No puede crear
un alias para ninguno de los sitios como Twitter u otros que pudiera permutarse por el
nombre de Cerule. Para que el uso del nombre quede mas claro, consulte el capitulo 8.9.

f) Cuando publique informacidn en linea relacionada con Cerule, considere si la informacion
gue esta compartiendo en benéfica para su negocio y para la Compafiia como un todo.
No se represente usted mismo en linea de alguna forma que pudiera menoscabar la
marca Cerule. Todos los IBOs reconocen, acuerda y aceptan expresamente que cualquier
contenido que se publique (fotografias, testimonios, enunciados, materiales de
mercadeo, etc.) en el sitio web de una red social, incluyendo entre otras, Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, Flickr, etc., debe cumplir con las Directrices para material
impreso y electrénico (Print and Electronic Guidelines). Los enunciados sobre salud,
médicos, sobre ingresos o comentarios u observaciones negativas estan expresamente
prohibidos y no se aprobaran ni autorizaran.

g) En caso de que su relacion como IBO de Cerule se termine, se le solicitara que elimine,
dentro de los siguientes diez dias, todas las referencias a Cerule de sus redes sociales.

h) Si Cerule descubriera perfiles y/o sitios web que no cumplen con lo estipulado
anteriormente, se le requerird que elimine ese material de inmediato.

i) Las infracciones a las directrices para el manejo de redes sociales pueden tener como
consecuencia acciones disciplinarias incluyendo la terminacién de su cuenta como IBO.

Avales

Ni los ejecutivos de la Compafiia ni terceros deben ofrecer garantias, excepto cuando éstas se
mencionen expresamente en la literatura y comunicaciones de la Compaiiia. Las agencias
reguladoras federales y estatales no aprueban ni avalan programas de venta directa; por tanto, el
IBO no debe declarar o implicar, directa o indirectamente, que el programa, los productos o
servicios de la Compania estan aprobados o avalados por alguna agencia gubernamental.

Comunicaciones independientes

Sujeto a las restricciones impuestas en este capitulo 7, se exhorta a los IBOs a distribuir
informacion e instrucciones a sus respectivas lineas descendentes; sin embargo, un IBO deberd
identificar y distinguir entre sus comunicaciones personales y las comunicaciones de la
Compaiiia.

Declaraciones médicas

Un IBO no debe hacer declaraciones médicas (expresas o implicitas) sobre ningin producto de la
Compaiiia. La Companiia recomienda que los clientes que se encuentren bajo tratamiento médico
o que sufran de una enfermedad crénica consulten a su médico antes de hacer cambios en su
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dieta o cuando van a iniciar un programa nutricional. Los productos nutricionales de la Compaiiia
estan disefiados para suplementar, no para sustituir, por lo que la misma exhorta a sus clientes a
buscar la asesoria y guia de profesionales de la nutricién y del cuidado de la salud.

Prohibido re-empacar
Un IBO no debe de ninguna manera re-empacar los productos o materiales de la Compaiiia.
Contestando el teléfono

Un IBO no puede contestar el teléfono diciendo “Cerule” o de ninguna otra forma que haga creer
a quien llama que estdn hablando a las oficinas corporativas de la Compaiiia.

Responsabilidad

La violaciéon a cualquiera de las reglas contenidas en este Manual de Politicas es razén suficiente
para terminar el estatus de IBO como tal. La persona que infringe también sera responsable de
los dainos que resulten del uso no autorizado de los derechos de autor, marcas comerciales y
materiales de la Compaiiia.

CAPITULO 4 - PUBLICIDAD

8.1

8.2

8.3

Regla general

Con la finalidad de salvaguardar y promover la buena reputacién y las marcas establecidas de
Cerule y sus productos, y de garantizar que la promocidn de Cerule, la oportunidad Cerule, el
Plan de Pagos y los productos Cerule sean consistentes con el interés del publico y para evitar
conductas o practicas descorteses, engafiosas, confusas, no éticas o inmorales, se exhorta a todos
los IBOs a usar los auxiliares de ventas y los materiales de apoyo producidos por Cerule. La
Compaiiia ha disefiado cuidadosamente sus productos, las etiquetas de sus productos, el Plan de
Pagos y los materiales promocionales para asegurar que la presentaciéon de cada aspecto de
Cerule sea justa, veraz, esté sustentada y que cumpla con la vasta y compleja gama de
requerimientos estipulados por las leyes federales, estatales y demas leyes locales aplicables.

Declaraciones y acciones no autorizadas

Un IBO tiene la responsabilidad total de todo lo que mencione de palabra o por escrito con
relacion a los productos de Cerule y al Plan de Pagos y que no esté expresamente contenido en os
materiales oficiales de Cerule. Los IBOs aceptan indemnizar a los directores, ejecutivos,
empleados y agentes de Cerule y mantenerlos libres de y contra toda responsabilidad incluyendo,
sin que sea limitativo, sentencias, sanciones civiles, reembolsos, honorarios de abogados, costos
de tribunales y pérdida de negocio en los que haya incurrido Cerule como resultado de
declaraciones o acciones no autorizadas de los IBOs. Esta disposicion sobrevivira a la terminacion
del Contrato.

Declaraciones sobre productos
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8.6

No deben hacerse declaraciones ni dar testimonios personales indicando que los productos que
ofrece Cerule tienen propiedades terapéuticas, benéficas o curativas, excepto aquellas incluidas
en los materiales oficiales de Cerule. En particular, ningiin IBO debe mencionar que los productos
de Cerule son utiles para curar, tratar, diagnosticar, mitigar o prevenir ninguna enfermedad o las
sefiales o sintomas de enfermedad. Este tipo de declaraciones no solo infringen las politicas de
Cerule, sino que violan potencialmente las leyes aplicables incluyendo entre otras, las
regulaciones y leyes federales y estatales como la Ley Federal sobre Alimentos, Medicamentos y
Cosméticos y la Ley Federal de Comisién Comercial.

Un IBO que proporciona testimonios sobre el uso del producto en cualquier medio debe tener
cuidado al divulgar su afiliacién con Cerule, esto es IBO de Cerule©, debe ser honesto con su
experiencia personal y no indicar que su experiencia es el resultado tipico que obtiene quien
consume el producto.

Declaraciones sobre ingresos

En su entusiasmo por inscribir IBOs potenciales, algunos IBOs ocasionalmente intentan hablar
sobre los ingresos o las ganancias para demostrar el poder inherente de una red de mercadeo y
de Cerule en particular. Esto es contraproducente porque los nuevos IBOs se pueden decepcionar
rapidamente si los resultados no son tan grandes o rapidos como otros los han obtenido. Hay
leyes y reglamentos que regulan, e incluso prohiben, que se hagan ciertos tipos de declaraciones
de ingresos y testimonios por personas involucradas en una red de mercadeo. Aunque los IBOs
pueden creer que es bueno proporcionar copias de cheques o divulgar las ganancias de ellos
mismos o de otros, dichos enfoques tienen consecuencias legales que pueden ejercer un impacto
negativo en Cerule y en el IBO que hace el comentario; a menos que también se hagan las
divulgaciones apropiadas requeridas por la ley al mismo tiempo que la declaracidn de ingreso o
de ganancia. Debido a que los IBOs no cuentan con los datos necesarios para cumplir con los
requerimientos legales para hacer declaraciones de ingresos, un IBO, cuando presenta o analiza
la oportunidad Cerule o el Plan de Pagos a un prospecto, no debe hacer proyecciones de
ingresos, indicar ingresos o divulgar su ingreso en Cerule (incluyendo la exhibicién de cheques,
copias de cheques, estados de cuenta bancarios o informacion fiscal). Se pueden dar a los
prospectos de IBO ejemplos de ingresos hipotéticos que se usan para explicar cdmo opera el Plan
de Pagos y que se basan Unicamente en proyecciones matematicas, siempre y cuando el IBO que
usa estos ejemplos hipotéticos deje claro al prospecto que dichas ganancias son hipotéticas y que
el IBO las proporciona al prospecto con una copia del esquema de ingresos mas actualizado
preparado por la Compaiiia. Hasta el momento en que Cerule publique un estado de divulgacion
oficial de ingresos, los IBOs no pueden usar ejemplos hipotéticos sobre ingresos en la promocién
de negocio del IBO de Cerule.

Uso de nombres de celebridades y similares

No estd permitido para un IBO publicar nombres de celebridades o similares asociandoles con
Cerule si no cuenta con la aprobacién previa y por escrito de ésta.

Interaccion con el Comité de Asesoria Cientifica y otros Consultores de la Compaiiia
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Cerule tiene una posicién Unica en el mercado debido a su relaciéon especial con muchos
cientificos prominentes, profesionales en mercadeo, en relaciones publicas, negocios y
profesionales juridicos. Con el interés de preservar estas relaciones para el beneficio de todos los
IBOs y de la Compaiiia, los IBOs deben adherirse estrictamente a las politicas de publicidad de
Cerule y abstenerse de contactar a algun miembro del Consejo de Administraciéon de la
Compaiiia, del Consejo de Asesoria Juridica o a otros consultores o asesores de la Compaiiia, sin
la autorizacién previa y por escrito de ésta.

Aprobacién gubernamental o aval

Las agencias gubernamentales reguladoras no aprueban ni avalan ningln programa o compaiiia
de venta directa o de redes de mercadeo; por tanto, el IBO no debe declarar o implicar que el
Plan de Pagos ha sido “aprobado”, “avalado” o de alguna otra forma sancionado por alguna
agencia gubernamental.

Medios masivos

a) Promociones en medios masivos: Esta prohibido utilizar Medios Masivos. Excepto
cuando se autorice especificamente lo contrario en este documento, los IBOs no deben
utilizar ninguna forma de medios o de otras comunicaciones masivas para promocionar
los productos o la oportunidad. Esto incluye historias o piezas promocionales en shows
de television, noticieros, programas de entretenimiento, anuncios en Internet, etc. Los
productos se pueden promocionar Unicamente en persona o usando la literatura que la
Companiia produce y distribuye, o por los IBOs de conformidad con estas Politicas y
Procedimientos. Los IBOs pueden colocar anuncios genéricos de la oportunidad en
jurisdicciones donde permitan ese tipo de publicidad, pero solo si lo hace de conformidad
con las Politicas y Procedimientos de la Compafiia y cumpliendo con la ley aplicable.

b) Entrevistas en los medios: Los IBOs no pueden promocionar los productos o la
oportunidad en entrevistas con los medios, en articulos que aparecen en publicaciones,
en noticieros, conferencias de prensa u otra informacion publica, fuente de informacion
del comercio o industria, a menos que cuente con autorizacidon por escrito. Esto incluye
membresias privadas, pagadas o publicaciones de “grupos cerrados”. Los IBOs no pueden
hablar con los medios en nombre de la Compaiiia y no declararan que ellos estan
autorizados por la Compaiiia a hablar en su nombre. Todos los contactos o solicitudes de
los medios deben enviarse de inmediato al Departamento de Comunicaciones de
Marketing de la Compaiiia.

Internet

Independientemente del cumplimiento con las politicas y procedimientos estipulados en el
presente, todos los IBOs de Cerule son personalmente responsables de sus publicaciones en linea
y de cualquier otra actividad en linea que se relacione con Cerule. Por tanto, incluso si un IBO de
Cerule no posee ni opera un blog o una red social, el IBO de Cerule es el responsable de lo que se
publique y debe actuar en forma tal que cree, fortalezca y mejore la reputacion, la imagen vy el
buen nombre de Cerule en la comunidad. Los IBOs de Cerule son responsables asi mismo de las
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publicaciones que se hagan en cualquier sitio web externo que el IBO de Cerule posea, opere o
controle. Los IBOs de Cerule deben divulgar sus nombres completos en todos los perfiles de
redes sociales relevantes que se relacionen con Cerule y sus productos o negocio, y cada uno
debe identificarse deliberadamente como “IBO de Cerule”. Estd prohibido hacer publicaciones
andnimas o usar alias. Los IBOs de Cerule deben evitar conversaciones, comentarios, imagenes,
videos o audios inapropiados, aplicaciones u otros contenidos para adultos, profanos,
discriminatorios o vulgares. Cerule, a su exclusivo criterio, determinara lo que es inapropiado y
ofender a los IBOs de Cerule puede tener como consecuencia una accién disciplinaria.

Los IBOs de Cerule no deben usar spams o cualquier otro método de replicacion masiva para
dejar comentarios en algun sitio web, blog o tablero de mensajes. Los comentarios que los IBOs
de Cerule crean o dejan en linea deben ser utiles, Unicos, relevantes y especificos para el articulo
del blog.

Como regla general, los IBOs de Cerule no deben usar referencias geograficas en los nombres o
titulos de su pagina o en los URLs de sus redes sociales o sitios web externos relacionados con
Cerule. Con la finalidad de dejarlo claro, los IBOs de Cerule no deben usar las palabras “Cerule” o
ningun derivado de la misma en un sitio web externo o en un URL relacionado (por ejemplo,
www.sellingcerule.com o www.blogspot.Cerule.com)

Un sitio web externo que contiene la palabra “Cerule”, otro nombre de producto o programa de
Cerule, o cualquier derivado de los mismos en una URL, deben transferirse a Cerule o cerrarse o
terminarse a solicitud de ésta. En ningun caso el IBO de Cerule podra vender dicho nombre de
dominio a un tercero sin la autorizacién previa y por escrito de Cerule.

Sitios web del IBO

Si un IBO desea utilizar una pagina web para promover su negocio, solo puede hacerlo a través
del programa de replicacién de sitios web de la Compaiiia, utilizando la plantilla oficial de Cerule.
Este programa permite a los IBOs hacer publicidad en Internet y usar una pdagina de inicio con un
disefio personalizado con la informacidn de contacto del IBO. Estos sitios web le dan al IBOy a la
una presencia en Internet profesional y aprobada por la Compafiia. Las ventas en linea solo se
pueden generar desde el sitio web replicado del IBO de Cerule. No podran usarse anuncios
“ciegos” en Internet que declaraciones sobre el producto o sobre el ingreso que en ultima
instancia se asocian con los productos de Cerule, con la oportunidad Cerule o con su Plan de
Pagos.

Pagina Facebook (o similar) oficial de Cerule

Cerule cuenta con una pagina publica oficial de Facebook que utiliza para invitar a clientes
potenciales y a inversionistas a investigar a la Compaiiia. No esta destinada para que la usen los
IBOs para vender el producto, promover su negocio o interactuar con otros IBOs o consumidores.
Como tal, los IBOs de Cerule no pueden poner informacién con vinculos en la pagina de Facebook
de Cerule, tampoco pueden publicar precios, promociones, material de mercadeo, ventas,
anuncios o comerciales relacionados con sus negocios. Cerule se reserva el derecho de eliminar
cualguier mensaje publicado en su pdgina oficial de Facebook a su entera discrecién.
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Uso de la Propiedad Intelectual de terceros

Si un IBO de Cerule utiliza las marcas comerciales, nombres comerciales, marcas de servicio,
derechos de autor o propiedad intelectual de un tercero para sus publicaciones en linea, es su
responsabilidad asegurarse de que cuenta con la licencia adecuada para usar dicha propiedad
intelectual y de pagar la cuota correspondiente. Debe hacerse la referencia adecuada de toda la
propiedad intelectual de terceros y el IBO debe adherirse a cualquier restriccion o condicidn que
el propietario de dicha propiedad intelectual indique.

Respeto a la privacidad

Los IBOs de Cerule deben siempre respetar la privacidad de los demas en sus publicaciones. No
deben involucrarse en chismes o fomentar rumores sobre ningun individuo, compafiia o
productos y servicios de la competencia. Los IBOs de Cerule no deben mencionar los nombres de
otras personas o entidades en sus publicaciones a menos que cuenten con la autorizacion por
escrito de dicha persona o entidad.

Profesionalismo

Los IBOs de Cerule deben asegurarse de que sus publicaciones son veraces y precisas, para lo cual
deberdn verificar todo el material que publiquen en linea. También deben revisar
cuidadosamente la ortografia, puntuacién y gramatica de sus publicaciones. Estad estrictamente

prohibido usar un lenguaje ofensivo.
Publicaciones prohibidas
Los IBOs de Cerule no deben publicar o poner vinculos a otras publicaciones o materiales que:

Sean sexualmente explicitos, obscenos o pornograficos;

Sean ofensivos, profanos, llenos de odio, amenazantes, dafiinos, difamatorios,
difamatorios, discriminatorios (ya sea con base en la raza, origen étnico, credo, religion,
género, orientacidn sexual, incapacidad fisica u otro);

Sean graficamente violentos, incluyendo imagenes violentas de juegos de video;

Inciten a un comportamiento ilicito

Se involucren en ataques personales contra cualquier individuo, grupo o entidad; o
Infrinjan los derechos de propiedad intelectual de la Compaiiia o de terceros.

Respuesta a publicaciones negativas en linea

Los IBOs de Cerule no deben sostener conversaciones con alguien que publique comentarios
negativos contra ellos, contra otros IBOs de Cerule, contra Cerule o sus gerentes, empleados,
consultores o asesores. Deben reportar cualquier publicacidon negativa a la Compaiiia, la que las
manejara a su entera discrecion.

Cancelacion de su negocio de Cerule
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8.24

8.25

8.26

Si el negocio de un IBO de Cerule se cancela por cualquier razon, él o ella deben dejar de usar el
nombre de Cerule y todas sus marcas comerciales, nombres comerciales, marcas de servicios y
cualquier otra propiedad intelectual y todos los derivados de dichas marcas y propiedad
intelectual, en sus publicaciones y sitios web externos. Si alguna publicacion que un IBO puso
previamente lo identifica como un representante independiente de Cele, el IBO debe indicar que
ha dejado de serlo.

Clasificados en linea

Los IBOs de Cerule no deben usar anuncios clasificados en linea (incluyendo, sin que sea
limitativo, Craigslist) para anunciar, vender u ofrecer al menudeo productos especificos de Cerule,
paguetes de productos o la oportunidad.

Sitios web de subastas en linea

Los productos y el programa de Cerule no deben publicarse en eBay o en otras subastas en linea,
ni los IBOs deben, deliberadamente, permitir o facilitar a un tercero que venda productos de
Cerule en eBay o en otras subastas en linea.

Venta minorista en linea

Los IBOs no deben mencionar o vender los productos de Cerule en ninguna tienda minorista o
sitio de comercio electrénico (ecommerce), incluyendo Amazon.com o similar (con excepcion de
su propio sitio web replicado). Adicionalmente, los IBOs no deben (1) publicar o deliberadamente
permitir a un tercero que venda productos de Cerule en alguna tienda minorista en linea o sitio
de comercio electrdnico ni (2) vender productos a terceros si el IBO tiene razones para creer que
dicho tercero venderd los productos en una tienda minorista en linea o en un sitio de comercio
electrénico. Los IBOs pueden obtener imagenes actualizadas y descripciones usando la pestafia
Herramientas (Tools Tab) en su Oficina Virtual, y pueden publicarla solo en su sitio web replicado.

Anuncios en banners

Los IBOs pueden poner banners en sus sitios web (de acuerdo a la descripcidn que se hace de
estos mas adelante), siempre y cuando ellos usen solo las plantillas aprobadas por Cerule y no
publiquen precios, descuentos o promociones de ningin producto de Cerule. Cualquier anuncio
en banner relacionado con Cerule debe tener un vinculo directo a su sitio web duplicado de
Cerule Unicamente.

Vinculos con correo basura (spam)

Los vinculos con spam se definen como multiples envios consecutivos del mismo contenido o
similar en blogs, wikis, libros de invitados, sitios web otras publicaciones en linea con paneles o
foros de discusidn, y no estan permitidos. Esto incluye envio de correo basura a blogs,
comentarios basura en blogs. Todos los comentarios que un IBO haga en blogs, foros, libros de
invitados, entre otros, deben ser Unicos, informativos y relevantes.

Publicacién en medios digitales (por e]. YouTube, iTunes, Photobucket, etc.)
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Los IBOs no deben subir, enviar o publicar los productos propiedad de Cerule o videos, audios o
contenido fotografico en ningun sitio web.

Pago por clic y busqueda pagada

Es aceptable inscribir vinculos y anuncios con pago por clic (PPC) de acuerdo a la descripcidn que
se hace en este documento. El destino y el URL desplegado deben ser el mismo. El anuncio no
debe mostrar ningin URL que pudiera hacer creer al usuario que estd siendo dirigido al sitio web
corporativo de Cerule, ni debe ser inapropiado o confuso de ninguna forma. Los IBOs no pueden
usar los nombres comerciales, marcas comerciales ni otros derechos de autor de Cerule cuando
usen Google AdWords, Bing Keywords, etc. en los motores de busqueda.

Correo basura y comunicaciones no solicitadas

Excepto cuando se estipule en estas Politicas y Procedimientos, los IBOs no deben enviar o
transmitir faxes no deseados, distribuir correos masivos, enviar coreos no deseados o correos
basura (“spamming”) relacionados con la operacidn de su negocio como IBO de Cerule. Los
términos “faxes no solicitados” y “correos electrénicos no deseados” se refieren a la transmisién
via telefdnica, por fax o por correo electrénico respectivamente, de cualquier material o
informacion que anuncie o promueva a Cerule, sus productos, su Plan de pagos o cualquier otro
aspecto de la Compaiia que se transmita a cualquier persona, excepto cuando dichos términos
no incluyan un fax o correo electrénico enviado a: un destinatario que previamente acepto la
invitacion u otorgd su permiso; o a cualquier persona con quien el IBO ha hecho negocios o tiene
una relacion personal. El término “hacer negocios o tener una relacion personal” significa que ya
existe una relacidon creada mediante una comunicacidn voluntaria en dos vias entre el IBO y la
persona, sobre la base de una solicitud, pregunta, compra o transaccién de una persona
relacionada con los productos que dicho IBO ofrece; o que exista una relacion personal o familiar
gue ninguna de las partes haya terminado anteriormente.

Ventas por teléfono (Telemarketing)

La Comisiéon Federal de Comercio (Federal Trade Commission) y la Comision Federal de
Comunicaciones (Federal Communications Commission), asi como otras autoridades locales
aplicables, cuentan con regulaciones que restringen las practicas de telemarketing. Muchas
autoridades tienen regulaciones de “no llamar” como parte de sus leyes de telemarketing.
Aunque Cerule no considera a los IBOs como “vendedores telefénicos” en el sentido tradicional
de la palabra, estas regulaciones tienen una definicidn muy amplia del término “vendedor
telefénico” de tal forma que si un IBO inadvertidamente llama a una persona cuyo teléfono se
encuentra en la lista de “no llamar” puede infringir la ley, es mas, estas regulaciones no deben
tomarse a la ligera ya que pueden representar multas y penalizaciones significativas por infringir
estas leyes.

Por lo tanto, los IBOs no deben involucrar las ventas por teléfono al operar su negocio como IBO
de Cerule. El término “telemarketing” significa hacer una o mas llamadas telefénicas a un
individuo o entidad para convencerlo de que compre un producto o servicio de Cerule o para
reclutarlo para la oportunidad Cerule. Las llamadas no deseadas (“Cold calls”) hechas a clientes
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8.30

potenciales por IBOs que promueven los productos o servicios o la oportunidad Cerule se
consideran ventas por teléfono y estan prohibidas; los IBOs ademas no deben utilizar sistemas de
marcacion telefénica automatica o listas aleatorias de teléfonos relacionadas con la operacion de
su negocio como IBO de Cerule. El término “sistema de marcacion telefénica automatica” se
refiere al equipo que tiene la capacidad de: almacenar o producir nimeros telefénicos a los
cuales llamar usando un generador aleatorio o secuencial de numeros y marcarlos.
Adicionalmente, los IBOs reconocen y estan de acuerdo en sujetarse a las directrices de
telemarketing.

Publicacion del precio de los productos

Los IBOs no deben anunciar los Productos Cerule a un precio MENOR al precio de menudeo
sugerido para una (1) unidad de producto de Cerule. Los IBOs acuerdan asi mismo que toda la
publicidad relacionada con el precio de los Productos debe ser veraz y no debe contener
enunciados engafiosos como “el precio mas bajo disponible”, que implica que el IBO tiene la
capacidad de vender los Productos a un precio menor que otros IBOs. Cualquier violacién a este
capitulo constituye una violacién al Contrato y puede resultar en una sancion.

CAPITULO NUEVE: REQUERIMIENTOS DE VENTAS (COMISION)

9.1

Ventas de productos

El Plan de Pagos de Cerule se basa en la venda de los productos Cerule a los consumidores
finales. Los IBOs deben cumplir con los requerimientos de ventas personales y de su linea
descendente (y cumplir con otras responsabilidades estipuladas en el Contrato) para ser
candidatos a recibir bonos, comisiones y avanzar a niveles mas altos por sus logros. Deben
satisfacerse los siguientes requerimientos de ventas para recibir comisiones:

a) Volumen de ventas

Los IBOs deben satisfacer los requerimientos de Volumen Personal (“PV”) y de Volumen
de Grupo (“V”) para cumplir los requisitos de su rango particular como se especifica en el
Plan de Pagos de Cerule. El PV incluye compras hechas por el IBO, los Clientes Preferentes
y los Clientes Minoristas que haya inscrito personalmente. Se requiere que todos los IBOs
cumplan con el volumen de su pedido mensual personal para cumplir con los
requerimientos del Plan de Pagos. El GV incluye los PV totales de toda su Organizacién de
Marketing mas sus PV de IBO.

b) Cumplir con la Regla de 70% vendido
El IBO debe cumplir con la Regla de 70% vendido como se indica mds adelante. Al colocar
un pedido nuevo de producto, se considera que el IBO ha vendido o consumido el 70%
de los productos que comprd en pedidos anteriores. Cada IBO que recibe descuentos,
bonos o comisiones o pedidos por productos adicionales esta de acuerdo en conservar la
documentacién que demuestra que cumplié con esta politica, incluyendo evidencia de
ventas al menudeo, durante un periodo de por lo menos cuatro (4) afios. El IBO acepta
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9.2

9.3

9.4

9.5

que, a solicitud de la Compaiiia, pondra a disposicién de ésta dicha documentacidn. El no
cumplir con este requerimiento o mentir sobre la cantidad de producto vendido o
consumido con la finalidad de avanzar en el Plan de Pagos constituye una violacién al
Contrato y es razén suficiente para terminarlo; es mas, una violacion a este
requerimiento le otorga a la Compaiiia el derecho de recuperar cualquier comision que se
haya pagado al IBO durante el periodo en el cual la documentacién no se conservé o no
se cumplié con esta disposicion.

c) Recibos de ventas

Al momento de la venta, los IBOs deben proporcionar a sus Clientes Minoristas un recibo
de ventas oficial de Cerule. Estos recibos estipulan los derechos de proteccion del
consumidor otorgados por la ley aplicable. Los IBOs deben conservar todos los recibos de
las ventas al menudeo por un periodo de cuatro aiios y entregarlos a Cerule a solicitud de
ésta, que llevard registros que documenten las compras de los Clientes Minoristas
Directos de los IBOs. Los IBOs deben asegurarse de que cada recibo de ventas tenga la
siguiente informacion: (1) la fecha de la transaccién; (2) la fecha (no anterior al tercer dia
habil siguiente a la fecha de la transaccion) en la cual el comprador hubiere notificado
una cancelacidn y (3) el nombre y direccidn del IBO vendedor. Recuerde que los clientes
deben recibir dos copas del recibo de venta; ademas, debe informar al comprador sus
derechos de cancelacion.

Calificaciones para recibir bonos y comisiones

Un IBO debe estar activo y cumplir con el Contrato para calificar para bonos, comisiones e
incentivos. Siempre y cuando el IBO cumpla con las disposiciones del Contrato, Cerule le pagara
los bonos, comisiones e incentivos que el IBO haya ganado de acuerdo con el Plan de Pagos.

Base para las comisiones

Las comisiones y otros bonos no se pueden pagar hasta que la Compaiiia haya recibido y
aceptado el Contrato terminado antes de que finalice el mes en el cual se realizé la venta. Las
comisiones se pagan SOLO sobre la venta de servicios y productos de la Compaiiia, no se pagan
sobre la compra del Kit de Lanzamiento de un IBO, sobre materiales o eventos promocionales o
por reclutar IBOs.

Mes calendario

Las comisiones y bonos se calculan y se pagan tomando en cuenta la informacién del periodo de
pago que corre. Un IBO se promueve al rango mas alto en el cual califica al cierre de cada periodo
de pago de bono. Las comisiones y bonos se pagan sobre la base de “pagado como” rango.

Fecha de pago de comisiones y bonos

Los bonos y las comisiones mensuales se pagan dos semanas después de que termine cada
periodo de pago. En caso de que el dia de pago sea un dia festivo oficial o en fin de semana, las
comisiones y los pagos por las ventas de su linea descendente (overrides) se pagaran en siguiente
dia habil. Las comisiones semanales y los bonos se pagan quince (15) dias después del cierre del
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9.6

9.7

9.9

9.10

9.11

periodo de comisiones y se pagan a IBOs “calificados” segun se definen en el Plan de Pagos, el
cual incluye una explicacién detallada de la estructura de beneficios y comisiones.

Pago minimo

El monto minimo del pago de comisiones y pago por las ventas de su linea descendente es
$15.00. Todo monto no pagado se incluird en el siguiente pago. Las cuotas por procesamiento se
basan en la opcidn de pago y se deducen de todos los pagos de las comisiones y bonos.

Compensacion de comisiones

Toda comisién o bono que se haya pagado sobre productos que se devuelven, debe regresarlo a
la Compaiiia el IBO que recibiéd dicha comisién o bono. La Compaiiia tiene el derecho de
compensar dichos montos contra futuras comisiones y otros bonos que se adeuden a dicho IBO y
a la linea ascendente del IBO que se vio beneficiada.

Ajuste a los bonos y comisiones

Los IBOs reciben bonos y comisiones con base en las ventas reales de productos a consumidores
finales. Cuando un producto es devuelto a Cerule y se solicita el reembolso, las comisiones y
bonos de ese/esos producto(s) se deduciran del pago del mes en el cual se paga el reembolso y
continuard en cada periodo de pago hasta que se haya recuperado toda la comision, del IBO que
recibié las comisiones o bonos por las ventas o compra de los productos devueltos.

Cancelacion dentro de los primeros 30 dias

Si un IBO decide cancelar el Contrato dentro de los primeros treinta (30) dias después de su
inscripcion y también decide regresar el producto que comprd, se le reembolsara el monto total
gue pago descontando los gastos de manejo y envio.

Incentivos de viajes y recompensas

La Compaiiia ocasionalmente puede proporcionar incentivos de viajes y otras recompensas a los
IBOs calificados. Estas recompensas o viajes se pueden basar en la posicidn y el desempefio del
IBO y se proporcionan Unicamente a la(s) persona(s) que se mencionan en un Contrato de IBO
calificados, y constan de boletos de avidn para dos personas y hospedaje en una habitacion de
hotel. Los viajes y las recompensas no se pueden diferir para su futura aceptacién y no se
intercambian por efectivo. No se hard ningln pago ni dara ningln crédito a quienes no puedan ir
a los viajes o decidan no ir o no aceptar las recompensas. No obstante se estipule lo contrario en
este documento y aunque la Compaiiia puede pagar algo o todos los costos de dichos viajes, el
IBO acepta indemnizar y mantener libre a la Compaiiia de y contra toda demanda, lesién, pérdida
o dafios que se relacionen con el viaje o la recompensa y que hayan sufrido el IBO y/o sus
invitados. El IBO no puede hacer declaraciéon alguna, ni usar ninguna péliza de seguro de la
Compaiiia para cubrir los costos y gastos de dicha lesion, pérdida o dafio del IBO y/o de sus
invitados.

Es posible que la ley le requiera a la Compafiia que incluya el valor justo de mercado de las
recompensas, viajes, etc. en el informe fiscal de fin de afio del IBO, quien sera responsable de
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pagar los impuestos correspondientes y acepta mantener a la Compafia libre de toda
reclamacién fiscal relativa a estos viajes y recompensas.

Si se descubriere que el IBO ha hecho declaraciones en falso o ha infringido el Contrato para ser
elegible para recibir estos viajes y recompensas, la Compafiia puede cobrarle los costos en los
gue haya incurrido por los beneficios o recompensas que el IBO haya recibido. La Compafiia se
reserva el derecho, a su exclusiva y absoluta discrecién de prohibir la participacion por cualquier
razdn que considere valida.

CAPITULO DIEZ: COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS

10.1

10.2

10.3

10.4

Pedidos

Se exhorta a los IBOs a promover entre sus clientes los programas de Cliente Minorista y Cliente
Preferente de Cerule, los cuales permiten a ambos tipos de clientes comprar los productos
directamente a Cerule. Los clientes simplemente llaman al nimero telefdnico sin costo de Cerule
para colocar sus pedidos, los cuales se cargaran a sus tarjetas de crédito y Cerule enviara los
productos directamente al cliente. Para asegurar que el IBO reciba las comisiones
correspondientes, los Clientes Minoristas y Clientes Preferentes Directos deben colocar sus
pedidos mencionando el Nimero de Identificacidn dl e IBO. Loa Clientes Preferentes se pueden
también inscribir en el programa de Autoenvio de Cerule en el cual pueden registrarse para
recibir un paquete pre-seleccionado de productos Cerule que automaticamente se envia a su
casa cada mes.

Compra de Productos Cerule

Cada IBO debe comprar sus productos directamente de Cerule usando su Numero de
Identificacion. Si un IBO compra producto a otro IBO o a otra persona, el IBO que compra no
recibird e Volumen Personal de Ventas correspondiente a esa compra.

Politica de envio y pedidos pendientes

Cerule enviard rapidamente los productos solicitados que se encuentren en stock; sin embargo, si
no se tienen existencias de algun producto, éste se enviara a pedidos pendientes (backorder) y se
enviara cuando Cerule lo reciba. Se cargara el producto al IBO y se le dara el Volumen Personal de
Ventas de los productos pendientes a menos que se haya indicado en la factura que el producto
se descontinud. Cerule notificara a los IBOs y a los Clientes si los productos pendientes no se
enviaran dentro de los siguientes treinta (30) dias después de la fecha del pedido, también se les
proporcionara una fecha estimada de envio. Los productos pendientes se pueden cancelar contra
solicitud y el Volumen Personal de Ventas del IBO disminuird de acuerdo con el monto del
reembolso en el mes en que éste se realice.

Confirmacion de pedido

Un IBO y/o un destinatario de un pedido deben confirmar que el producto recibido concuerda
con el producto mencionado en la factura y que no estd dafado. En caso de no notificar a Cerule
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

alguna discrepancia o dafo dentro de los treinta (30) dias posteriores a envio, el IBO renuncia a
su derecho de solicitar que se corrija.

Depdsitos

No se pagara dinero alguno al IBO ni éste lo aceptard por la venta a un Cliente Minorista personal
hasta que el producto se le entregue. El IBO no debera recibir dinero de los Clientes Minoristas
por concepto de depdsito por futuras entregas.

Fondos insuficientes

Es responsabilidad de cada IBO asegurarse de que hay fondos suficientes o crédito disponible en
su cuenta para cubrir el monto de la orden de Autoenvio mensual. Cerule no estd obligada a
comunicarse con los IBOs con relacién a pedidos cancelados por fondos insuficientes o rechazo
de cargo a tarjeta. Este tipo de cancelacion de orden puede resultar en que el IBO no reciba el
producto o no cumpla con los requerimientos del Volumen Personal de Ventas de ese mes.

Restricciones sobre el uso de tarjetas de crédito de terceros
Los IBOs no deben permitir que otros IBOs o consumidores usen sus tarjetas de crédito.
Requerimiento de compra

No se requiere la compra de producto para que un solicitante se convierta en IBO, aunque es
necesario comprar y vender productos para avanzar en el Plan de Pagos. Los IBOs cuyo contrato
ha sido aceptado por la Compaiia pueden comprar productos a precios de mayoreo
directamente a la Compaiiia.

Prohibicion de acumulacion

El éxito de la Compaiiia depende de las ventas al consumidor final y toda forma de acumulacidn
de stock esta estrictamente prohibida, incluyendo, sin que sea limitativo, comprar productos con
la finalidad principal de calificar para recibir compensacién adicional. La Compaiiia reconoce que
el IBO comprara productos para su uso personal; sin embargo, prohibe estrictamente la compra
de productos en cantidades no razonables con la intencidn de avanzar en el Plan de Pagos.

Regla de Ventas Minoristas

Los IBOs que se encuentren en el rango 5k y superior deberan vender al menos a cinco (5)
clientes minoristas por mes.

Regla del Cliente Preferente

Un cliente preferente debe optar personalmente por el programa de Autoenvio mensual. Los
pedidos de Cliente Preferente no validos se definen como pedidos enviados como Cliente
Preferente con fines de alcanzar calificacidn sin contar con la autorizacién por escrito del cliente.
Si un IBO de Cerule envia un pedido de Cliente Preferente sin el consentimiento de éste, el IBO
estard sujeto a una accién disciplinaria, que puede incluir la terminacion Los pedidos de Cliente
Preferente no los puede pagar el IBO ni se le pueden enviar a él o ella bajo ninglin concepto. Sin
excepciones.
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10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

Métodos para hacer pedidos

Todos los pedidos que se envien a la Compaiiia deben incluir el nUmero de identificacion de IBO
para ayudarle a la misma a procesar y enviar el pedido en forma adecuada. El no proporcionar
esta informacidn puede retrasar el procesamiento del pedido.

Compra directa

Un IBO debe comprar los productos a la Compaiiia directamente. Si un IBO comprara producto
del inventario personal del Patrocinador de un IBO, y no se colocara un pedido por reemplazo de
producto y no se procesara a través de la Compafiia, no se pagaran comisiones ni comisiones por
las ventas de la linea descendente por dichas transacciones.

Opciones de pago

Las compras se pueden pagar mediante drdenes de pago, cheques de caja, cheques personales o
tarjetas de crédito a menos que la Compafia especificamente indique otra cosa. Todos los
cheques deberan tener el nombre pre-impreso de la persona, su direccion y numero telefénico.
Se aceptaran cheques personales solo en el caso de pagos que no excedan de $1,000. En caso de
gue se rechace un cheque o una tarjeta de crédito, se contactara al IBO para que ofrezca una
alternativa de pago y se le cobrard una cuota adicional por procesamiento. No se enviara ningun
pedido que no esté pagado. Se cobrard una cuota de $30 por cheque devuelto.

Manejo y envio

Es la responsabilidad de un IBO que coloca un pedido indicar (a) el método de pago y la forma de
envio y (b) la direccion de destino.

Entrega de producto

Contra recepcién del pago, la Compaiia procesard el envio de los productos y materiales
solicitados. Si un producto esta temporalmente agotado (“TNA”), se notificara al destinatario en
la lista de empaque que se envia con el pedido. En caso de ocurrencia de un TNA, el(los)
producto(s) se enviardn tan pronto como estén disponibles, generalmente dentro de los diez (10)
dias posteriores a la fecha del pedido original y de la recepcidn del pago. Los pedidos pendientes
se pueden cancelar a solicitud por escrito del IBO siempre y cuando la Compaiiia la reciba antes
de enviarlos.

Productos danados

Una vez que la custodia fisica haya pasado a manos de la Compaiiia transportista, ésta sera la

responsable en caso de dafio en los productos; por tanto, es muy importante reportar el dafio para
que Cerule pueda presentar una reclamacidon ante el transportista. El comprador que reciba
productos de la Compaiiia dafiados debera seguir los siguientes procedimientos:

Aceptar la entrega.

Siempre que sea posible, antes de que el chofer se retire, anotar en el recibo la cantidad de cajas
que parecen dafiadas y pedirle a éste que reconozca el dafio por escrito.

Guardar los productos o cajas dafiados para que los inspeccione el agente del transportista.
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10.20

10.21

10.22

10.23

Comunicarse al Departamento de Soporte de Cerule para gestionar un pedido de reemplazo y
para ingresar un reclamo por productos danados.

Cambio de precios

Cerule hara o posible para notificar con anticipacion algin cambio en los precios; sin embargo, se
reserva el derecho de cambiar los precios de sus productos, servicios y literatura sin previa
notificacidn.

Recibos, Precio de menudeo

El IBO entregard recibos a todos sus compradores minoristas. Aunque la Compaiiia sugiere un
precio minorista a manera de guia, el IBO puede vender los productos de la Compafiia al precio al
menudeo que haya acordado con sus clientes.

Impuestos

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento con la legislacidn fiscal de cada estado y a menos
gue la ley estatal requiera lo contrario, la Compaiiia, a su eleccidn, podra cobrar y remitir todos
los impuestos aplicables por venta o uso de los productos, de los materiales promocionales y de
los servicios que haya vendido a los IBOs y a los clientes minoristas con base en el precio
minorista sugerido del producto. La tasa de impuesto aplicable se basara en la direccién a la cual
el producto y/o material se haya enviado. Si un IBO solicita exencién de impuestos por una
compra de productos que adquirié para su reventa (no para su uso personal), el IBO debera
proporcionar a la Compafiia una copia fiel y correcta del recibo real de reventa del estado que
corresponda.

Pérdida del envio

La Compafiia rastreara todos los envios. Los IBOs deben comunicarse con la Compaiiia en cuanto
se den cuenta de que hay una discrepancia.

Entrega incorrecta

Si la Compaiiia envia por error un producto, esta mercancia no solicitada podra regresarse con
cargo a la propia Compaiiia previendo que se sigan los siguientes pasos:

e El IBO o cliente minorista notifica a la Compania dentro de los cinco (5) dias posteriores a
la recepcion del pedido;

® Se anexa una copia del envio o de la lista de empaque con los formularios
correspondientes requeridos por la Compafiia, los cuales deben llenar y firmar el IBO o
cliente minorista; y

® Los productos se regresan en sus contenedores originales y se empacan adecuadamente
para evitar que se dafien durante el regreso.

10.24 Envios rechazados

En caso de que un IBO rechace la entrega de algin pedido que colocd con la Compaiiia, ésta
tendra el derecho de colocar al IBO en suspension hasta que se resuelva el rechazo de la entrega.
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10.26

10.27

10.28

10.29

Ningun IBO ni cliente minorista rechazara un embarque de la Compafiia a menos que cuente con
la aprobacién previa de la Compania. Si la parte que recibe algin pedido que envié la Compaiiia
rechaza éste y se regresa a la Compaiiia, se suspenderd el derecho del IBO a colocar pedidos
hasta que se resuelva el rechazo de la entrega. Los cargos por pedidos no aceptados se cobraran
de la cuenta del IBOP. Si la Compafiia determina que hay una razén valida para rechazar el
embarque, dara instrucciones al IBO o al cliente minorista para que siga el procedimiento
adecuado para hacer una devolucion.

Establecimientos minoristas

La integridad del plan de mercadeo de la Compaiiia se basa en los métodos de venta persona a
persona, uno a uno y en presentaciones en casa, por tanto, esta estrictamente prohibido vender
los productos a través de cadenas de tiendas minoristas, incluyendo entre otras, farmacias,
boticas, supermercados, tiendas de alimentos para la salud, puestos en centros comerciales y
similares o restaurantes. Si los IBOs desean vender a través de establecimientos minoristas u
oficinas profesionales que no forman parte de cadenas y son propiedad del IBO y éste las opera,
es aceptable siempre y cuando cuente con autorizacion por escrito de la Compaiiia

Establecimientos orientados al cliente

Estd permitido tomar pedidos por productos de la Compaiia en negocios como spas, resorts para
el cuidado de la salud o establecimientos similares.

Consultorios médicos

Los médicos y otros profesionales de la salud pueden vender los productos de la Compaiiia en sus
consultorios solamente cuando sean IBOs.

Exhibiciones comerciales

Siempre y cuando se cuente con autorizacion por escrito de la Compafiia, los IBOs pueden
mostrar los productos y servicios, asi como la oportunidad en exhibiciones comerciales. La
Compaiiia debe recibir por escrito la solicitud para participar en exhibiciones comerciales por lo
menos dos semanas antes de la exhibicidn, y la autorizacidén para participar debe recibirse antes
de que inicie la exhibicién. Solo puede ofrecer los productos o servicios y la oportunidad de la
Compaiiia en la exhibicién y solo desplegara materiales de mercadeo producidos o distribuidos
por la Compafiia. Ningun IBO debe vender o promocionar los productos y servicios de la
Compaiiia en mercados ambulantes, reuniones de intercambio (swap meets) ni ventas de garaje.

Ventas

Ningun IBO puede exportar desde los Estados Unidos, sus territorios o posesiones, ni vender
directa o indirectamente a otros exportadores, los productos, literatura, auxiliares de ventas o
material promocional relacionados con la Compafiia, con sus productos o servicios, ni el
programa de la Compaiiia. El IBO que decida inscribirse a nivel internacional puede hacerlo solo
en los paises en los cuales la Compaiiia esta registrada para operar su negocio y debe cumplir a
cabalidad con las Reglas de Operacién de un IBO de la Compaiiia en ese pais. La violacién a esta
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10.30

10.31

regla constituye una violacién material a este Contrato y es motivo suficiente para terminar de
inmediato su posicién como IBO.

Prohibicion de comprar bonos

Estd estricta y absolutamente prohibido comprar bonos. “Compra de bonos” incluye, pero no se
limita a la participacion directa o indirecta: (1) en la inscripcion de individuos o entidades sin
tener conocimiento de y/o ejecutar una Solicitud de IBO y el Contrato con dichos individuos o
entidades; (2) la inscripcién fraudulenta de un individuo o entidad como IBO, Cliente Preferente o
Cliente Minorista Directo; (3) inscribir o intentar inscribir como IBO, Cliente Preferente o Cliente
Minorista a individuos o entidades inexistentes; (4) el uso de una tarjeta de crédito por o en
nombre de un IBO, Cliente Preferente o Cliente Minorista en los casos en los que cualquiera de
ellos no es el titular de dicha tarjeta de crédito y (5) comprar productos de Cerule en nombre de
otro IBO o Cliente o usando la Identificacién de otro IBO o Cliente para calificar para comisiones,
bonos o incentivos.

Prohibicion de re-empacar y de re-etiquetar

Bajo ninguna circunstancia y de ninguna forma, deberan los IBOs re-empacar, re-etiquetar o
alterar las etiquetas de los productos Cerule, ni la informacidon, materiales y programas. Los
productos de Cerule deben venderse solamente en sus contenedores originales y con el
empaque completo. Dicho re-etiquetado o re-empaque podria infringir las leyes aplicables, lo
gue podria resultar en severas sanciones criminales. Los IBOs deben estar conscientes de que
pueden incurrir en responsabilidad civil como consecuencia de re-empacar o re-etiquetar los
productos y de que la(s) persona(s) que use(n) los productos puede(n) sufrir cualquier tipo de
lesion y/o dafios en su propiedad.

CAPITULO ONCE: DEVOLUCIONES DE CLIENTE MINORISTA

111

11.2

11.3

Garantia al Cliente Minorista

La Compaiiia ofrece una garantia de 100% satisfaccién o la devolucidn de su dinero a todos los
clientes minoristas dentro de los treinta (30) dias posteriores a la compra. Si un cliente minorista
no esta satisfecho con algin producto de la Compania por cualquier razén, puede regresar el
producto en su empaque original y en los contenedores en los que los recibio, con la evidencia
original de la compra, al IBO que se los vendid originalmente para su reemplazo o para recibir el
reembolso del precio de compra.

Garantias

Excepto cuando se mencione expresamente en el presente, la Compafiia no ofrece garantia
alguna sobre la comerciabilidad o adecuacién para un propdsito particular, sobre mano de obra o
cualquier otra garantia relacionada con algun producto o servicio que se compre a o a través de
la Compaiiia La garantia del fabricante se transferira al IBO.

Derecho del comprador a cancelar
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11.4

11.5

11.6

Las leyes federales otorgan al comprador el derecho de cancelar ciertas ventas sin penalizacién
antes de la medianoche del tercer dia habil después de haber realizado la transaccidn. Esta regla
cubre las ventas a consumidores minoristas de $25.00 mas que ocurran fuera de la oficina
principal del vendedor. El formato de orden de venta de la Compafiia contiene todas las
notificaciones requeridas. El IBO deberda entregar dos copias al comprador por cada venta;
ademads, al momento de la compra, el IBO deberd informar de palabra al comprador sobre su
derecho a cancelar antes de tres dias.

Devoluciones del IBO

La Compaiiia reemplazard al IBO los productos de venta minorista devueltos siempre y cuando se
sigan los procedimientos siguientes y se cumpla con las condiciones de la Compaiiia:

e EIIBO que comprd el producto debe regresarlo a la Compaiiia dentro de los sesenta (60)
dias posteriores a la fecha de la compra original.

e El IBO deberd obtener un nimero de autorizacidn de devolucion del Departamento de
Servicio al Cliente de la Compaiiia dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha de
devolucidn del IBO y antes de regresar el producto.

e La Companiia debe recibir el producto dentro de los veinte (20) dias posteriores a la fecha
de devolucién del IBO

o La devolucion debe acompanarse de los siguiente:

o Una copia del recibo original de venta minorista;
La porcion no usada del producto debe regresarse en el contenedor original; y

o Elnombre, direccion y teléfono del cliente minorista.
o EIIBO debe pagar el costo del (los) producto(s) regresado(s)
o La Compaiiia reemplazard e producto pero no reembolsara al IBO el precio de

compra de ninguna devolucién de un cliente minorista.
El abuso en el uso de la politica de devolucién puede tener como consecuencia la
suspension o terminacion de su cuenta. La Compaiiia se reserva el derecho de suspender
la cuenta de un IBO si solicita devoluciones por mas de $500 en un (1) afio.

Control de calidad

La Compania reemplazara, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la compra, cualquier
producto defectuoso; sin embargo, ningun producto debe regresarse a la Compaiiia si no cuenta
con la aprobacién previa y por escrito.

a) Debe enviarse una solicitud de reemplazo por escrito indicando la razén de dicha
solicitud y acompafiandola de una copia del Formato de Orden de Compa o de la lista de
empaque. No se aceptard ningln producto que se haya regresado sin autorizacion.

b) La Compaiiia proporcionara al IBO un nimero de autorizacién de devolucién y le dara
instrucciones sobre a dénde enviar el producto para verificacién de inventario. Contra la
recepcion vy verificacion del producto, la Compafiia enviard el reemplazo segun
corresponda.

Devoluciones a la terminacion
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12.1

a)

b)

d)
e)

Un IBO que termina su relacidon de negocio con la Compaiiia tiene el derecho de regresar,
para que se le compre de acuerdo a las condiciones comerciales razonables, su inventario
actual comercializable incluyendo los materiales promocionales producidos por la
Compaiiia, los auxiliares de ventas y los kits que tenga en su poder el IBO y que haya
comprado para revenderlos antes de la fecha de su terminacién. Para los fines del
presente, “condiciones comerciales razonables” se refiere a la recompra de inventario
comercializable dentro de los doce (12) meses posteriores a la fecha en la que el IBO los
comprd y a no menos del 90% del costo neto original del IBO menos compensaciones y
cargos legales, si los hubiere. Ademas, para los fines de este capitulo, los productos que
no se consideren “comercializables actualmente”, si se regresan para su recompra
después de que los productos comercialmente usables o cuya fecha de expiracién ha
pasado (se considera que la fecha de expiracion ha pasado si el empaque del producto
esta abierto); ni se consideraran los productos como “comercializables” si la Compaiiia
informa claramente al IBO antes de la compra, que esos productos eran de temporada,
estan descontinuados o son productos en promocidn especial y no estan sujetos a la
obligaciéon de recompra. La Compaiiia no harda un reembolso ni reemplazard ningin
producto que previamente se haya certificado como vendido de conformidad con la Regla
del 70%. No se hardn reembolsos a menos que el IBO haya cumplido estrictamente con
los procedimientos mencionados en el presente;

Debe enviarse una solicitud de devolucién por escrito acompanada del comprobante
original de pago y de una copia del formado de Orden de Compra o de la lista de
empaque. El producto que se regrese sin autorizacion previa se devolvera al IBO;

La Compaiiia proporcionara al IBO un nimero de autorizacién de devolucién y le dara
instrucciones sobre a donde enviar el producto para verificacion de inventario. Contra la
recepcion e inspeccion de la devolucién, la Compafiia procesara el reembolso
correspondiente del pago; y

El IBO pagara el costo de flete de la devolucién

Todas las comisiones, pagos por las ventas de la linea descendente y los bonos que se
pagaron al IBO que termind su relacién, deberan pagarse a la Compafiia como resultado
de cualquier producto que se haya devuelto. La Compaiia puede deducir dichos montos
de las comisiones u otras cantidades que se adeuden al IBO. Todas las comisiones, pagos
por ventas de la linea descendente y/o los bonos pagados a la linea ascendente de IBO
sobre un producto que se ha devuelto, los pagard la linea ascendente a la Compaiiia.

CAPITULO DOCE: DISPOSICIONES GENERALES

Acuerdo de indemnizacion

El IBO estd de acuerdo en indemnizar y mantener a la Compainiia, sus accionistas, ejecutivos,
directores, empleados, agentes y sucesores a salvo de y contra cualquier demanda, reclamo,
obligacién, pérdida, costo o gasto incluyendo, pero sin que sea limitativo, los costos de un
tribunal y los honorarios legales, que se entablen contra o en los que incurran, directa o

indirectamente, que surjan de o se relacionen de alguna forma o se presuma que estan
vinculados con: (a) las actividades del IBO; (b) un incumplimiento de los términos de este
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12.2

12.3

124

12,5

12.6

Contrato y (c) la violacidn de o el incumplimiento de alguna ley o regulacién federal, estatal o
local aplicable.

Otros servicios y productos

Estd prohibido vender o exhibir productos o servicios que no sean de la Compaiiia en los eventos
en los cuales se venden o exhiben los productos o servicios de la misma. Exceptuando lo
estipulado con anterioridad, no se restringe a un IBO a vender los servicios o productos de otras
compafiias que no sean similares o que no compitan con los servicios y productos de la
Compaiiia; sin embargo, la promocidn de programas de venta directa y/o de mercadeo en red y/o
de productos o servicios de la competencia estdn estrictamente prohibidas.

Limite de responsabilidad

Al extremo permitido por la ley, la Compaiia no sera responsable de y el IBO la libera de y
renuncia a toda demanda por pérdida de utilidades, daifios especiales o consecuenciales directos
o indirectos o cualquier otra pérdida en la que el IBO incurra o sufra como resultado de (a) la
violacién por parte del IBO del Contrato y/o de los términos y condiciones del Manual de
Politicas; (b) la operacion del negocio del IBO; (c) datos o informacion incorrecta o errénea
proporcionada por el IBO; (d) cualquier violacion a derechos de autor relacionada con los
materiales proporcionados por el IBO o (e) la falla en proporcionar a la Compaiiia alguna
informacion o dato necesario para la operacidon del negocio, incluyendo, sin que sea limitativo, la
inscripcion y aceptacion del IBO dentro del Plan de Pagos o el pago de comisiones y bonos.

Limitacion de dafios

AL GRADO PERMITIDO POR LA LEY, LA COMPANIA Y SUS AFILIADOS, EJECUTIVOS, DIRECTIVOS,
EMPLEADOS Y OTROS AGENTES NO SERAN RESPONSABLES POR, Y EL IBO POR EL PRESENTE
LIBERA A TODOS LOS MENCIIONADOS DE, Y RENUNCIA A CUALQUIER DEMANDA POR PERDIDA
DE UTILIDADES, DANOS ESPECIALES INCIDENTALES, CONSECUENCIALES O EJEMPLARES QUE
PUDIERAN SURGIR DE CUALQUIER DEMANDA RELACIONADA DE ALGUNA FORMA CON EL
DESEMPENO, NO DESEMPENO, ACCION U OMISION DE LA COMPANIA CON RESPECTO A LA
RELACION DE NAGOCIOS O A OTROS ASUNTOS ENTRE CUALQUIER IBO Y LA COMPANIA, YA SEA
CON BASE EN EL CONTRATO, AGRAVIO U OBLIGACION ESTRICTA. Es mas, se acuerda que
cualquier dafio infringido al IBO no debera exceder y en el presente se limita expresamente al
monto de los programas, servicios o productos de la Compafiia que el IBO prosea y que no se
hayan vendido y a cualquier comisién que se adeude al IBO.

Registros

La Compaiiia exhorta al IBO a llevar registros completos y precisos de todas las negociaciones que
haga como IBO.

No solicitar

Como forma de convencer a la Compafiia de que celebre este Contrato y en consideracion a los
convenios mutuos contenidos en el presente, el IBO no solicitard, inducira o contratara a ningun
IBO, empleado, miembro, cliente, proveedor, consultor, subcontratista o vendedor de la
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12.7

12.8

12,9

Compaiiia, ya sea directa o indirectamente, en su propio nombre o en nombre de otra persona o
entidad.

Modificaciones

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar el Contrato, el Manual de Politicas, sus precios al
menudeo, la disponibilidad del producto y el Plan de Pagos en cualquier momento sin previa
notificacion, si lo considera apropiado. Las modificaciones se informaran a los IBOs a través de
publicaciones oficiales de la Compaiiia, publicaciones en el sitio web de la misma o por correo de
voz o correo electrénico. Las modificaciones son efectivas y vinculantes para el IBO en la fecha de
su emision. En caso de conflicto entre los documentos o politicas originales y dicha modificacién,
prevalecerd la modificacion.

No renuncia

En caso de que la Compaiia no ejerza su autoridad de conformidad con el Manual de Politicas o
no insista en el estricto cumplimiento por parte del IBO de alguna obligacién o provisién sefialada
en el presente, y la no costumbre o no practica de las partes con este Manual de Politicas, no
constituird una renuncia de la Compania a su derecho de demandar el estricto cumplimiento de
este Manual de Politicas. La renuncia de la Compafiia a sancionar una falta particular de un IBO
no afectara ni disminuird los derechos de la Compaiia con respecto a faltas subsecuentes, no
afectard en forma alguna los derechos u obligaciones de ningun otro IBO. La demora u omisién
por parte de la Compafiia para ejercer los derechos que surjan de una falta no afectarad ni
disminuird los derechos de la misma sobre esa o cualquier falla subsecuente. Una renuncia de la
Compaiiia solo se podra realizar por escrito por un ejecutivo autorizado de la misma.

Arbitraje

a) Excepto cuando se indique expresamente en el presente, todas las disputas, reclamos y
controversias que surjan entre el IBO y la Compaiiia en relacién con este Contrato, con el
Plan de Pagos, este Manual de Politicas y otros documentos elaborados por la Compaiiia,
o con los productos de la Compaiiia y los derechos y obligaciones del IBO y de la
Compaiiia u otra demanda o causa de accidn relacionada con el desempefio de cualquier
IBO de conformidad con el Contrato o este Manual de Politicas deben resolverse,
definitiva y exclusivamente mediante arbitraje a través del Procedimiento alternativo de
resolucion de Disputas de la Compaiiia. SE puede obtener una copia del Procedimiento
ADR de la Compafiia enviando una solicitud por escrito a ésta. No se podra presentar
accion legal alguna en ningun tribunal relacionada con la Disputa como se define el
Procedimiento ADR. Las Disputas sujetas a arbitraje incluyen alegatos como considerar
gue la terminacién del contrato de un IBO fue ilegal.

b) El arbitraje es una técnica cominmente aceptada y utilizada para resolver disputas en
forma oportuna y econdmica. Cualquier IBO que considere que la terminacion de su
contrato fue ilegal o injusta puede presentar un reclamo e iniciar un proceso de arbitraje
ya sea directamente o a través de un abogado, dentro de los seis (6) meses posteriores a
la decision de terminacion.
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) No obstante lo anterior, el arbitro no tendrd jurisdiccién sobre las disputas que se
relacionen con la propiedad, validez o registro de cualquier marca o de otra propiedad
intelectual o patentada o informacidn confidencial de la Compafiia si no cuenta con la
autorizacién previa y por escrito de ésta. La Compafiia podra buscar cualquier remedio
aplicable en cualquier foro aplicable con respecto a estas disputas y con respecto al
dinero que se le adeude a la misma. Ademas de los dafios monetarios, la Compaiiia
puede obtener desagravio por mandato judicial contra el IBO o IBOs por violacion del
Contrato o mal uso de la marca comercial, los derechos de autor o de las politicas sobre
informacion confidencial de la Compaiiia.

d) Nada de lo que sefala esta regla podra evitar que la Companiia entable en y obtenga de
un tribunal con jurisdiccion una orden de embargo, un desagravio temporal, un
desagravio preliminar y/u otro desagravio por mandato judicial o por emergencia de que
disponga para salvaguardar y proteger sus intereses antes de someterse a un proceso de
arbitraje o durante o después de éste, o de cualquier otro procedimiento o en espera del
fallo o resolucion de un arbitraje u otro procedimiento.

e) Nada de lo contenido en el presente se considerard como que otorga al arbitro alguna
autoridad, poder o derecho para alterar, cambiar, enmendar, modificar, agregar a, o
sustraer de cualquiera de las disposiciones de este Contrato.

12.10 Recursos

Cualquier violacidn al Contrato, incluyendo estas Politicas y Procedimientos, o cualquier
conducta de negocios ilegal, fraudulenta, engafiosa o no ética por parte de un IBO, podra
tener como consecuencia, a criterio de Cerule, una o mas de las siguientes acciones:

a) La emisidn de un aviso o amonestacion por escrito;

b) La emision de un documento que indica al IBO que tome acciones correctivas de
inmediato;

c) La pérdida de derechos a obtener uno o mas cheques de bonos o comisiones, en
su totalidad o parcialmente;

d) La retencion de bonos y/o comisiones del IBO durante el periodo en el cual
Cerule investigue la presunta violacién al Contrato;

e) Suspension del Contrato por uno o mas periodos de pago;

f) Cancelacion del Contrato;

g) Cancelacion del Contrato del IBO y de cualquier otro miembro o afiliado de su
casa que esté asociado con el IBO que incumple;

h) Cualquier otra medida expresamente autorizada en el Contrato que Cerule

considere necesario y adecuado implementar con la finalidad de solucionar los
dafios causados en parte o exclusivamente por el incumplimiento del IBO;

o
i) El inicio de procedimientos legales por remedios equitativos o monetarios, o
ambos.
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Cada parte se hara cargo de los gastos de su abogado y de cualquier otro gasto o costo en los que
incurra en la resolucién de cualquier disputa, independientemente del resultado.

12.11 Quejas y reclamaciones

Cuando un IBO tenga una queja o reclamacién sobre otro IBO relacionada con alguna
practica o conducta en relacién con su respectivo negocio de IBO de Cerule, el IBO
guejoso debe primero reportar el problema a su patrocinador, quien revisara el caso y
tratard de resolverlo con el patrocinador en linea ascendente de la otra parte. Si el asunto
no se pudo resolver de esta forma, debera reportarse por escrito a la Compaiiia.

12.12 Desagravio por mandato judicial

El IBO reconoce que los convenios estipulados en este Contrato con relacion a la
proteccién de la informacidn confidencial y/o patentada de Cerule son razonables y
necesarios para proteger los intereses legitimos de la Compafiia. Reconoce ademas que
su incumplimiento de dichos convenios puede causar a Cerule un dafo irreparable, cuyo
monto y alcance serian muy dificiles de estimar o determinar; por lo tanto, el IBO esta de
acuerdo en que Cerule tendrd derecho, sin que sea necesario colocar una fianza u otra
garantia, a emitir un desagravio por mandato judicial para prohibir a dicho IBO de que
infrinja o intente infringir dichos convenios. En cualquier caso, el mandato judicial no sera
el Unico recurso que Cerule tenga a su disposicion.

12.13 Acuerdo completo

El Manual de Politicas se incorpora en el Contrato junto con el Plan de Pagos y constituye
el acuerdo completo entre las partes sobre su relacidon de negocios.

12.14 Ley aplicable

El Contrato y el Manual de Politicas se sujetaran a las leyes del Estado de Oregon vy las
disputas que surjan de los mismos se someterdn a la jurisdiccion del Estado de Oregdn.

12.15 Fuerza mayor

La Compafiia no se hace responsable por fallas o demoras en el desempeiio de sus
obligaciones debidas a circunstancias que quedan fuera del control de la parte como son
huelgas, dificultades laborales, incendios, guerra, desastres naturales, decretos y érdenes
gubernamentales o reduccién en el abastecimiento de alguna fuente de suministro de la
parte.

12.16 Notificaciones

Toda comunicacién, notificacién o demanda de cualquier tipo , ya sea del IBO o de la
Compaiiia, debera requerirse, darse o entregarse por escrito y enviarse por comunicacion
electrdnica, ya sea télex, telegrama, correo electrénico o fax (si se confirma por escrito
deberd enviarse por correo registrado o certificado, porte prepagado con acuse de recibo
o servicio personal). Cualquier parte puede cambiar el domicilio para recibir
notificaciones enviando una notificacidon por escrito a la otra parte de la forma sefialada
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en este capitulo. Toda comunicacidn, noticia o demanda se considerara entregada o
servida en la fecha en que se reciba personalmente, o en la fecha de la confirmacién de
envio si se envia mediante comunicacion electrénica, o en la fecha mostrada en el acuse
de recibo u otra evidencia si se envia por correo.

12.17 Separacion

Si, de conformidad con la ley aplicable o vinculante, o con alguna regulacién de una
jurisdiccion aplicable, alguna disposicion de Contrato, incluyendo este Manual de
Politicas, o alguna especificacidon, norma o procedimiento de operacidn que la Compaiiia
ha ya dispuesto, se considera invalido o no aplicable, la Compaiiia tendra el derecho de
modificar la disposicion, especificacion, estandar o procedimiento de operacién invalida o
no aplicable, o alguna parte de los mismos, al extremo requerido para que sea valida y
aplicable, y el IBO quedara sujeto a dicha modificaciéon. La modificacién entrard en vigor
solo en la jurisdiccion en la que se haya requerido.

12.18 Violaciones

Es la obligacién de cada IBO sujetarse a y mantener la integridad de este Manual de
Politicas. Si el IBO detecta que otro IBO estd en incumplimiento, dicho IBO debera
analizar dicho incumplimiento directamente con el IBO infractor. Cualquier violacién que
se reporte a la Compafiia debera seguir los procedimientos de reporte de la Compafiiay
deberd realizarse via telefonica al Departamento de Soporte de Cerule.

CAPITULO TRECE: CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

CERULE CONSIDERA QUE SUS IBOs DEBEN OSTENTAR LOS PRINCIPIOS DE JUSTICIA, HONESTIDAD,
INTEGRIDAD Y SERVICIO. LA RELACION DE LA COMPARNIA CON EL IBO, DEL IBO CON EL CLIENTE Y
CON LOS DEMAS DEBE SIEMPRE PRESERVARSE, PROTEGERSE Y PROMOVERSE DE CONFORMIDAD
CON LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE CONDUCTA, POR LO TANTO, EL IBO ACEPTA SUJETARSE AY
SUSCRIBIR EL CODIO DE ETICA PROFESIONAL (EL “CODIGO DE ETICA”) QUE SE ENCUENTRA EN
ESTE CAPITULO.

EN MI CALIDAD DE IBO, ESTOY DE ACUERDO EN QUE:

13.1  Seré honesto y justo en todas mis negociaciones mientras me desempefie como IBO de la
Compaiiia

13.2  Respetaré el tiempo y la privacidad de las personas con las que me comunique para
convertirlas en IBOs de la Compaiiia. Seré cortés y respetuoso con cada persona que
contacte en el curso de mi negocio con la Compaiiia.

13.3 Desempefiaré mis actividades profesionales de tal forma que realce mi reputacion vy la
reputacion de la Compaiiia.

13.4  Cumpliré con mis obligaciones de liderazgo como patrocinador, incluyendo capacitacion,
y apoyando de otra forma a los IBOs de mi organizacién de ventas.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

No me involucraré en practicas ilegales o engafiosas, ni en cualquier practica prohibida en
el Contrato o en el Manual de Politicas.

No haré diagndsticos ni declaraciones terapéuticas o curativas relacionadas con los
productos de la Compafiia. No haré ninguna declaracién que no se encuentre en la
literatura oficial de la Compafiia. Mencionaré solamente que “cada organismo es Unico y
responde de forma unica a los diferentes productos”, recordando que incluso mi
experiencia personal con el producto se puede interpretar como una “extension de lo que
dice la etiqueta” si utilizo dichas experiencias como herramienta de ventas.

No haré enunciados sobre ingresos relacionados con el Plan de Pagos de la Compaiiia,
recordando que las proyecciones ideales del Plan de Pagos de la Compaiia no son
realistas. Ninguna red crece en una progresién geométrica perfecta y por tanto es
imposible predecir ingresos. Es mas, el éxito de un IBO depende de muchas variables
como el tiempo que dedique a su negocio y el grado de capacidad organizacional.

Entiendo y estoy de acuerdo que es mi exclusiva responsabilidad las obligaciones
financieras y/o legales en las que incurra en el curso de mi negocio como IBO de Cerule,
incluyendo impuestos por auto-empleo, impuestos sobre la renta, sobre ventas, cuotas
por licencias y cuotas personales relacionadas.

Cuando haga tratos con mis clientes minoristas, siempre cumpliré con la garantia de
100% satisfaccion de la Compaifiia, con la garantia de devolucidn del dinero en treinta
(30) dias).

Competiré de manera agresiva, pero justa y respetaré a los profesionales de otras
compaiiias de mercadeo en red. No solicitaré las listas patentadas de las “genealogias” de
otras compafiias de mercadeo en red. No usaré los materiales de ventas o asociaciones
profesionales que pudieran estar patentadas por otras compaiiias. La Compania busca
promover la reputacién de todas las compafiias de mercadeo en red reconocidas que se
enfocan en la causa de la independencia personal de sus IBOs.
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